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Предисловие


Учебно-методический комплекс адресован, прежде всего, студентам в качестве ориентира при изучении того направления новых информационных технологий, которое связано с интеллектуализацией процессов принятия решений в сфере экономики и управления. 


В состав комплекса входит пояснительная записка, в которой формулируются предмет, цели и задачи курса, а также требования к уровню освоения содержания курса.


Для изучения курса необходимы знания предметов, изучавшихся в цикле образовательных, экономических и специальных дисциплин.

Курс «Экспертные системы в экономике и управлении» должен базироваться на компетенциях приобретенных (достигнутых) студентами в результате освоения дисциплин "Математика" и "Информатика" и может быть включен в учебный план после них.

Общий объем курса составляет 34 часа, из них 14 часов – лекций и 20 часов – лабораторных занятий.
Программа курса

Пояснительная записка.

Программа дисциплины «Экспертные системы в экономике и управлении» составлена в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальностям  080507 - Менеджмент, 080504 - Государственное и муниципальное управление, к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки дипломированного специалиста или магистра по циклу «Общие гуманитарные и социально-экономические дисциплины» государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования второго поколения.

Предмет изучения – системы, способные накапливать эмпирические знания и опыт человека-эксперта и консультировать менее опытного специалиста при решении плохо определенных и слабо структурированных задач. 

     Цель преподавания курса «Экспертные системы в экономике и управлении» заключается в том, чтобы сформировать у студентов представление о принципах разработки и использования интеллектуальных и экспертных систем для поддержки принятия решения экономических и управленческих задач.

Задачи, вытекающие из цели:

• усвоение знаний, составляющих основу представлений об экспертных информационных технологиях, методологии создания экспертных систем и технологий управленческого консультирования;
• воспитание профессионального отношения к инструментальным средствам экспертизы на основе современных информационных технологий;

• выработка навыков получения (извлечения) знаний у экспертов,  анализа задач различной природы на пригодность и целесообразность разработки для них экспертных систем, использования экспертных систем в экономике и управлении. 

      В соответствии c ГОС выпускник в результате усвоения дисциплины "Экспертные системы" должен иметь представление:

· о новых интеллектуальных информационных технологиях и системах решения управленческих задач на ЭВМ;

· о современном состоянии и тенденциях развития экспертных систем;

· о методах и технологиях получения и формализованного представления знаний в экспертных системах;

· о специфике экспертных систем экономического анализа деятельности предприятия и экспертных систем инвестиционного проектирования.

Выпускник должен уметь:

· моделировать базу знаний ЭС, и осуществлять поиск решения, используя продукционную или фреймово-продукционную модели знаний в предложенной проблемной области;

· проводить сеанс консультации с экспертной системой; получать объяснения найденного решения; анализировать полученное решение;

Выпускник должен иметь навыки:

· проектирования прототипа экспертной системы с использованием оболочки экспертной системы; 

· проектирования интерфейса ЭС с базами данных, текстовыми файлами, а также создавать подсистему объяснений.

Общий объем курса – 36 часов, из них 16 часов – лекции и 20 часов - лабораторные занатия.
Содержание курса.
В соответствии с ГОС в перечень основных  разделов  курса входят следующие дидактические единицы:

Тема 1. Новые информационные технологии и искусственный интеллект.

Основные проблемы искусственного интеллекта. Задачи, решаемые системами искусственного интеллекта. Эволюция концепций искусственного интеллекта. Системы, основанные на знаниях.

Тема 2. Экспертные системы - системы, базирующиеся на знаниях.    

Определение и классификация ЭС. Сферы применения экспертных систем. Обобщенная структура ЭС. Компоненты ЭС: база знаний, решатель (подсистема вывода), интеллектуальный интерфейс, рабочая область (база данных ЭС), подсистема объяснения, редактор базы знаний.

Тема 3. Представление знаний в интеллектуальных системах. 

Проблема представления и моделирования знаний. Отличие знаний от данных. Типы знаний; декларативные и процедурные модели представления знаний. Фреймовый подход, слоты, присоединенные процедуры. Семантические сети, отношения и объекты, вывод в семантической сети. Продукционные модели, компоненты продукционных систем. Логические модели представления знаний. Представление и формализация нечетких знаний; нечеткие отношения. 

Тема 4. Способы рассуждений (вывода) в  интеллектуальных  системах.

        Общие методы поиска решений в пространстве состояний в продукционных системах. Выводы на фреймах и в семантических сетях. Дедуктивные методы поиска решений. Поиск решений в условиях неопределенности.  Вероятностная байесовская логика.

Тема 5. Технология создания экспертных систем.

         Этапы создания интеллектуальных систем. Технологический цикл создания ЭС. Анализ специфики предметной области и пригодности задачи для проектирования ЭС. Выявление и анализ источников знаний. Прототипирование; классы прототипов. Тестирование. Проектирование интерфейсов ЭС.

Тема 6. Инженерия знаний – получение знаний для ЭС.

Методы получения знаний для ЭС из различных источников. Работа с экспертами – извлечение знаний. Структурирование знаний эксперта: концептуальная и функциональная структуры. Проектирование моделей знаний на основе: фреймов, логики высказываний, продукционных правил. Интеграция моделей представления знаний в ЭС. 

Тема 7. Инструментарий для создания ЭС.

Инструментальные средства создания экспертных систем: языки программирования, языки ЛИСП и ПРОЛОГ, оболочки ЭС, системы автоматизации создания ЭС. Объектно-ориентированный язык Visual Basic. Язык логического программирования Visual Prolog. Интегрированные  инструментальные среды. 
2.3. Тематический план курса.

	№

п/п
	Наименование темы
	Количество

 лекционных 

часов

	1
	Новые информационные технологии и искусственный интеллект.
	2

	2
	Экспертные системы - системы, базирующиеся на знаниях.
	2

	3
	Представление знаний в интеллектуальных системах.
	2

	4
	Способы рассуждений (вывода) в  интеллектуальных  системах.
	2

	5
	Технология создания экспертных систем.
	2

	6
	Инженерия знаний – получение знаний для ЭС.
	2

	7
	Инструментарий для создания ЭС.
	2

	
	Итого:
	14


2.4. Список источников и литературы по курсу.
Литература

Учебники и учебные пособия
1) Информатика: Учебник. – 3-е перераб. изд./ Под ред. Н.В.Макаровой. – М.: Финансы и статистика, 2004. – 768 с. Главы 16 и 17.

2) Попов Э.В. Экспертные системы: Решение неформализованных задач в диалоге с ЭВМ. – М.: Наука, 1987. Учебник

3) Попов Э.В., Кисель Е.Б., Фоминых И.Б., Шапот М.Д. Статические и динамические экспертные системы. Учебное пособие. М.: Финансы и статистика, 1996. –320с.

4) Тельнов Ю.Ф. Интеллектуальные информационные системы в экономике. Учебное пособие. Изд. третье – М.: СИНТЕГ, 2002, 316 с.

Обязательная литература

1) Гаврилова Т.А., Хорошевский В.Ф. Базы знаний интеллектуальных систем. - СПб.: Питер, 2000.

2) Джексон П. Введение в экспертные системы, 3-е изд. - М.: Издательский дом "Вильямс", 2001.

3) Джарратано Д., Райли Г. Экспертные системы. Принципы разработки и программирование. – М.: Издательский дом "Вильямс", 2007.

Дополнительная литература

1) Искусственный интеллект. - В 3-х кн. Кн. 1. Системы общения и экспертные системы: Справочник / Под ред. Э.В.Попова. - М.: Радио и связь, 1990.

2) Искусственный интеллект. - В 3-х кн. Кн. 2. Модели и методы: Справочник/ Под ред. Д.А.Поспелова. - М.: Радио и связь, 1990.

3) Искусственный интеллект. - В 3-х кн. Кн. 3. Программные и аппаратные средства: Справочник/ Под ред. В.Н.Захарова, В.Ф.Хорошевского. - М.: Радио и связь, 1990.

4) Построение экспертных систем. Под ред. Ф.Хейеса-Рота, Д.Уотермана, Д.Лената. – М.: Мир, 1987.

5) Элти Дж., Кумбс М. Экспертные системы: концепции и примеры. – М.: Финансы и статистика, 1987
6) Уотермен Д. Руководство по экспертным системам. - М: Мир, 1989.

7) Левин Р., Дранг Д., Эделсон Б. Практическое введение в технологию искусственного интеллекта и экспертных систем с иллюстрациями на Бейсике. - М.: Финансы и статистика, 1990.

8) Рассел С., Норвиг П. Искусственный интеллект. Современный подход. – М.: Издательский дом "Вильямс", 2007.
Контрольные вопросы по курсу
1. Важнейшие признаки классификации Интеллектуальных Информационных Систем (ИИС)
2. Основные подклассы ИИС

3. Кто участвует в процессе разработки и эксплуатации ЭС.

4. Основные составные части архитектуры ЭС

5. Основные виды и механизмы вывода в ЭС

6. Механизмы приобретения знаний  и объяснения

7. Классы самообучающихся систем.

8. Этапы создания экспертных систем.

9. Этап идентификации проблемной области

10. Этап концептуализации проблемной области.

11. Этап формализации базы знаний -
12. Методы представления (модель) знаний 

13. Продукционная модель 

14. Фреймовая модель - 

15. Этап реализации ЭС 

16. Этап тестирования 

17. Этап внедрения и опытной эксплуатации.

18. Понятие об экспертных системах. Обобщенная структура статических экспертных систем. Краткая характеристика компонентов ЭС. 

19. Знания. Особенности знаний. Внутренняя интерпретируемость, структурированность и ситуативная связность знаний. 

20. Знания. Особенности знаний. Шкалирование, виды шкал. Активность знаний. 

21. Классификация способов представления знаний. 

План лабораторных занятий.


3.1. Пояснительная записка.


Лабораторные работы ориентированы на специальности  080507 – Менеджмент и  080504 - Государственное и муниципальное управление Факультета управления.

Общее количество часов, отведенных на проведение лабораторных работ – 20.

Цель – усвоение лекционного материала по технологии создания экспертных систем и выработка практических навыков у студентов по созданию экспертных систем аналитического (классифицирующего) типа с использованием экспертной оболочки Миниэксперт.
Лабораторные работы основаны на всем лекционном материале и проводятся после окончания лекций.

В результате выполнения лабораторных заданий студенты должны  научиться: выбирать задачи, решение которых возможно и целесообразно переложить на экспертные системы; ознакомиться с техникой извлечения знаний из экспертов; методами структурирования знаний, полученных от эксперта. Студенты должны: изучить и научиться работать с экспертной оболочкой Миниэксперт и самостоятельно спроектировать с ее помощью собственную учебную экспертную систему.

Обеспечение лабораторных работ:

1. Программное обеспечение: оболочка экспертной системы Miniexpert 

2. Документация по оболочке Miniexpert (электронный вариант)

3. Техническое обеспечение:

Дисплейный класс на базе компьютеров Pentium.

Количество рабочих мест для одной подгруппы – 12.

	№  
	Тема лабораторной работы
	Количество

часов

	1
	Изучение практических методов извлечения знаний из экспертов. Построение концептуальной и функциональной структур предметной области для экспертной задачи.
	4

	2
	Знакомство с экспертной оболочкой Миниэксперт, способом представления знаний в оболочке, способом задания неопределенностей утверждений и связей между гипотезами и симптомами.
	4

	3
	Прохождение всего цикла разработки первого прототипа ЭС вместе с преподавателем для простейшей и понятной всем задачи. Задание на разработку индивидуальной ЭС с числом продукционных правил 80 – 100 штук.
	4

	4
	Выполнение задания на разработку индивидуальной экспертной системы.
	4

	5
	Тестирование, отладка и сдача выполненной работы преподавателю. Разбор трудностей, возникших при создании экспертной системы студентом.
	4

	
	Итого
	20


Лабораторная работа №1

Контрольные вопросы.

1. Перечислить стратегии получения знаний.

2. Чем приобретение знаний отличается от формирования знаний?

3. Что такое "извлечение знаний"?
4. Дайте описание структуры психологического аспекта извлечения знаний.

5. Дайте описание структуры лингвистического аспекта извлечения знаний.

6. А чем суть гносеологического аспекта извлечения знаний?

7. Приведите классификацию практических методов извлечения знаний.

8. Что такое и для чего нужна структуризация знаний?
9. Как строится концептуальная структура предметной области?

10. Что отражает функциональная структура предметной области?

Литература (обязательная).

1. Информатика: Учебник. – 3-е перераб. изд./ Под ред. Н.В.Макаровой. – М.: Финансы и статистика, 2004. С. 618-643.

2. Гаврилова Т.А., Хорошевский В.Ф. Базы знаний интеллектуальных систем. - СПб.: Питер, 2000.

Литература (дополнительная).

1. Джексон П. Введение в экспертные системы, 3-е изд. - М.: Издательский дом "Вильямс", 2001.
Лабораторная работа №2

Контрольные вопросы.

1. К какому классу инструментальных средств относится Миниэксперт?
2. Какие классы задач можно решать с помощью Миниэксперта?
3. Способ представления знаний в Миниэксперте.

4. Чем определяются ограничения на использование оболочки Миниэксперт?

5. На чем основан логический вывод в оболочке Миниэксперт?
6. Что означают "гипотезы" и "симптомы" в изучаемой оболочке? 

7. Как они связаны друг с другом?
8. Как задаются неопределенности при вводе исходной информации?

Литература (обязательная).

1. Документация по оболочке  Miniexpert Windows (электронный вариант).
Литература (дополнительная).

1. Информатика: Учебник. – 3-е перераб. изд./ Под ред. Н.В.Макаровой. – М.: Финансы и статистика, 2004. С. 640-643.

2. Тельнов Ю.Ф. Интеллектуальные информационные системы в экономике. Учебное пособие. Изд. третье – М.: СИНТЕГ, 2002, 316 с.

Лабораторная работа №3
Контрольные вопросы.

1. С чего начинается разработка экспертной системы?

2. Задачи какого типа целесообразно решать с использованием Миниэксперта?

3. Какую конкретно задачу вы можете предложить для решения?

4. Каковы критерии отбора пригодных для данного инструментария задач?

5. Как построить концептуальную и функциональную структуры для выбранной задачи?

6. Как и на основе чего задаются вероятностные связи между входными и выходными факторами (симптомами и гипотезами)?

7. Как заносится формализованная структура предметной области в инструментальную оболочку?

Литература (обязательная).

1. Документация по оболочке  Miniexpert Windows (электронный вариант).

2. Информатика: Учебник. – 3-е перераб. изд./ Под ред. Н.В.Макаровой. – М.: Финансы и статистика, 2004. С. 606-615.

Литература (дополнительная).

1. Джарратано Д., Райли Г. Экспертные системы. Принципы разработки и программирование. – М.: Издательский дом "Вильямс", 2007.

 Лабораторная работа №4

Контрольные вопросы.

1. Обсудите с преподавателем выбранную вами для решения задачу и ее структуру. Почему это надо делать перед принятием решения о создании вашей первой экспертной системы?
2. Постройте концептуальную и функциональную схему задачи и обсудите их с преподавателем. Какова цель такого обсуждения?

3. Объясните сложности извлечения знаний из самого себя.
4. Почему эксперту не рекомендуется быть самому себе инженером знаний?

Литература (обязательная).

1. Информатика: Учебник. – 3-е перераб. изд./ Под ред. Н.В.Макаровой. – М.: Финансы и статистика, 2004. С. 618-640.

Литература (дополнительная).

1. Гаврилова Т.А., Хорошевский В.Ф. Базы знаний интеллектуальных систем. - СПб.: Питер, 2000.

Лабораторная работа №5

Контрольные вопросы.

1. Для чего необходимо тестировать созданную систему?
2. В чем заключается процесс тестирования?

3. Когда процесс тестирования считается завершенным?

4. Чем объяснить, что некоторые ответы системы не совпадают с вашим мнением?
5. Что следует делать в этом случае?

6. Когда следует считать систему готовой к использованию?
Литература 

1. Информатика: Учебник. – 3-е перераб. изд./ Под ред. Н.В.Макаровой. – М.: Финансы и статистика, 2004. – 768 с. Главы 16 и 17.

2. Попов Э.В. Экспертные системы: Решение неформализованных задач в диалоге с ЭВМ. – М.: Наука, 1987. Учебник

3. Попов Э.В., Кисель Е.Б., Фоминых И.Б., Шапот М.Д. Статические и динамические экспертные системы. Учебное пособие. М.: Финансы и статистика, 1996. –320с.

.

Обеспечение лабораторных работ:

1. Программное обеспечение:

Оболочка экспертной системы Miniexpert Windows.
2. Документация по оболочке Miniexpert (электронный вариант)

3. Техническое обеспечение:

Дисплейный класс на базе персональных компьютеров.

Количество рабочих мест - 12.

Самостоятельная работа студентов

На самостоятельную работу студентов могут быть вынесены следующие темы:

1. Особенности представления знаний в оболочке экспертной системы Miniexpert. Использование формулы Байеса для пересчета апостериорной вероятности ответа.

2. Работа в оболочке экспертной системы Miniexpert. 

3. Инструментальные средства разработки экспертных систем. 

Система текущего и итогового контроля знаний студентов.

Контроль за усвоением дисциплины проводится регулярно в процессе изложения лекционного курса и  выполнения студентами лабораторных работ. В процессе проведения лекционных занятий должны быть проведены, как минимум,  две контрольных работы. Рекомендуется их провести на четвертой и седьмой лекции. Время проведения одной контрольной работы не должно превышать 30 минут. Максимальная оценка одной контрольной работы - 20 баллов. Оценка выполнения лабораторной работы (максимальная оценка составляет 35 баллов) осуществляется самим фактом  сдачи лабораторной работы и качеством ее выполнения. Темы итоговых письменных контрольных работ (экзаменационные вопросы) приведены в приложении. Максимальная оценка итоговой письменной  контрольной работы - 45 баллов.
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