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Пояснительная записка

«Информационные технологии управления» — один из основных курсов, дающих знания об использовании современных информационных технологий в области менеджмента. 
Настоящий курс входит в цикл специальных дисциплин в образовательной программе по направлению подготовки № 080507  — Менеджмент организации.

Предмет курса — современные информационные технологии, используемые для управления деятельностью предприятий, организаций, учреждений.

Цель курса — освоение студентами информационных основ управления, а также принципов и методов использования информационных систем и информационных технологий в сфере управления в государственных и коммерческих структурах, а также для проведения маркетингового, финансового, производственного и других видов анализа их деятельности.

Задачи курса — сформировать у студентов компетенции в области использования современных информационных технологий в сфере управления деятельностью предприятия или учреждения и проведения аналитических исследований результатов их деятельности. 

Особенностью курса является то, что современные информационные технологии, автоматизирующие деятельность структурных подразделений, рассматриваются как составляющие корпоративной системы управления предприятием, организацией, учреждением.


Перечень компетенций, формируемых в ходе изучения учебного курса 

- Академические общепрофессиональные


Общенаучные

· Умение использовать современные ИТ для получения доступа к ИР и обработке полученной информации

· Владение приемами информационно-описательной деятельности

· Систематизация и структуризация данных

· Умение формулировать проблемы

· Умение обосновывать выбор методологий, методов и моделей для решения задачи, проблемы

· Умение обосновывать выбор информационной технологии для решения поставленной задачи

- Предметно-ориентированные профессиональные


Организационно-управленческие

· Знание истории развития ИТ и ИС

· Знание, владение основными управленческими функциями (принятие решений, организация, мотивация, контроль) и методами их реализации

· Знание и владение методами управления проектами

· Умение управлять жизненным циклом проекта

· Знание и владение методами анализа и управления бизнес-процессами предприятия

Общепрофессиональные

· Владение базовой терминологией в области ИТ и ИС

· Знание стратегии и тактики развития современных информационных технологий

· Знание современных методологий построения ИС

· Знание и владение методами создания автоматизированных информационных систем

· Умение обосновывать выбор информационной технологии для решения поставленной задачи

· Умение обосновывать выбор архитектуры ИС для решения поставленной задачи

· Умение проводить анализ деятельности предприятия на основе системного и процессного подхода

· Знание стратегии и тактики современного использования ИТ:

· в стратегическом менеджменте;

· в сфере логистических исследований;

· в финансовом менеджменте;

· в сфере менеджмента бизнес-процессами;

· в управлении проектами;

· в управлении персоналом.

· Знание стратегии и тактики использования ИТ в сфере управления фирмой

· Знание стратегии и тактики использования ИТ в сфере управления предприятием

· Знание стратегии и тактики использования ИТ в сфере государственного и муниципального управления

Полученные в ходе изучения курса теоретические и практические навыки позволят студентам ориентироваться в современных информационных технологиях, используемых в области управления, и участвовать в оптимизации процессов управления.

В результате изучения курса у студентов должны сформироваться как профессиональные компетенции, связанные с использованием информационных технологий в различных сферах менеджмента, так и получить дальнейшее развитие социально-личностные компетенции. 

Курс рассчитан на 130 учебных часов.  Из них –  66 аудиторных часов, в том числе 26 ч. – лекции, 40 ч. - лабораторные работы.
Форма отчетности — зачет и экзамен. 

Зачет и итоговая оценка за курс ставится на основе рейтинговой системы контроля знаний, которая включает письменные контрольные работы, тестирование, лабораторные работы и итоговые контрольные работы. 
информационные технологии управления

	
	
	вВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТ


Организация и средства информационных технологий обеспечения  управленческой деятельности. 
Предмет и основные задачи курса. Структура курса. Взаимосвязь курса с другими учебными дисциплинами и модулями.

	Часть I.
	
	Методические аспекты информатизации управленческой деятельности


	тема 1.1.
	
	информационные процессы в управлении организацией


Понятие системы и системное представление управляемого объекта (предприятия, организации, территории). Классификация систем. Обобщенная модель процесса управления. Обобщенная модель системы управления. Классификация задач в организационных системах. Принципы создания информационной системы управляемого объекта (предприятия, организации, города и др.).
Понятие информации. Информация, данные, знания. Прагматические и атрибутивные свойства информации.  Назначение и роль информации в процессах управления.  Информационные технологии (ИТ). Этапы развития ИТ. Классификация ИТ. Модель процесса информирования. Типовые схемы информирования.
Понятие информационной системы (ИС). Классификация информационных систем. Структура и состав ИС. Эволюция развития ИС.

Информационное обеспечение управления. Информационные связи и документальные потоки в корпоративных системах. Информационные технологии как средство поддержки принятия управленческих решений. Управленческая информация. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. 

Особенности использования ИТ в задачах управления различного типа. 
	тема 1.2.
	
	методические основы создания информационных систем


Предприятие как совокупность управляемых процессов целенаправленной деятельности. Системы поддержки принятия решений в управлении организацией. Методы и модели формирования управленческих решений. Процессный подход к управлению. Стандарты управления качеством и требования к информационному обеспечению управления. Экономическая и техническая эффективность ИС в управлении.
Методические и организационные принципы создания ИС. Объекты и субъекты проектирования ИС. Информационная модель процесса деятельности. Классификация методов и средств проектирования ИС. Стадии, методы и организация создания ИС. 

Жизненный цикл (ЖЦ) информационной системы. Этапы жизненного цикла ИС. Модели жизненного цикла ИС. Стандарты в области построения программных систем. Стандарты на документирование этапов ЖЦ программной системы. 

	тема 1.3.
	
	ОСНОВЫ построения Информационного обеспечения управления 


Понятие информационного обеспечения управления, его назначение и состав. 

Компоненты информационного обеспечения процессов управления деятельностью. Системы критериев показателей. Назначение и использование систем классификации и кодирования. Унификация систем документирования и организации документопотоков. Информационные ресурсы предприятия.

Автоматизированные технологии информационного обеспечения. Технологии машинной обработки данных.  Эволюция концепций обработки данных.

Банк данных как основа информационного обеспечения управления. Компоненты банка данных. Пользователи банка данных.
Базы данных (БД). Архитектура баз данных. Типология баз данных.  Модели и структуры данных. Фактографические, документальные и мультимедийные БД.  Системы управления базами данных (СУБД): назначение и основные функции. Языки определения данных и языки манипулирования данными. Способы выражения запросов: процедурный и форм-ориентированный. Основы SQL.
	тема 1.4.
	
	ОСНОВЫ проектирования и разработки БД 


Понятие предметной области. Модели предметной области. Модели БД. Представление предметной области средствами модели данных. Иерархическая, сетевая, реляционная модель. 
Реляционная модель данных. Понятие отношения. Формализация отношений. Ключ отношения. Свойства отношений. Основные операции над отношениями. Основы реляционной алгебры. 

Модели и этапы проектирования баз данных. Многоуровневое представление данных. 

Проектирование баз данных. Классическая методология проектирования БД. Этапы проектирования БД. 

Модели и технологии инфологического проектирования БД.

Модели и технологии датологического проектирования БД.

Проектирование физической модели БД.

	тема 1.5.
	
	распределенные информационные системы 


Архитектура распределенной обработки данных. Архитектура «клиент–сервер». Понятие распределенной базы данных. Понятие целостности базы данных. Условия целостности. Обработка транзакций. Параллельное выполнение транзакций. Типы конфликтов. Захваты и блокировки. 
Стандартизация цифрового представления документальной информации. Стандартизация определения архитектуры документа и процессов обработки (ODA/ODIF).  Языки разметки документов SGML и XML. Определение типа документа (DTD и. XML-схема). Описания метаданных. RDF, Dublin core. Стандарты представления знаний OWL, KML.

	тема 1.6.
	
	информационные ресурсы и поисковые системы


Документальные информационно-поисковые системы. Критерий смыслового соответствия. Теоретико-множественное представление. Лингвистическое обеспечение: информационно-поисковые языки; классификаторы, рубрикаторы. Обобщенная архитектура документальной ИПС. Механизмы поиска, пред- и постобработка. Средства и технологии информационного поиска. 
Распределенные ИР. Типология и архитектура распределенных ИР. Особенности реализаций и использования поисковых машин Internet. 
Стандартизация поиска документальной информации. Стандарт Z39.50: поиск и передача данных.

	тема 1.7.
	
	концепции автоматизации систем управления предприятием


Информационная система как средство создания единого информационного пространства. Корпоративная информационная система. Функциональная зависимость между организационной структурой, информационными потоками и технологиями. Функциональные АИС, обеспечивающие обработку плановой, финансовой, оперативной и управленческой информации. АРМ менеджера. Понятие корпоративных знаний.
Понятие открытой системы. Принципы организации программных продуктов для коллективной работы. Intranet-системы. Extranet-системы.

«Виртуальное предприятие» – стратегия деятельности предприятий на основе новых информационных и коммуникационных технологий. 

Современные концепции построения автоматизированных систем управления.
Концепция MRP, MRP II. Концепция ERP. Зарубежные и российские ERP-системы.

Концепция CIM. Автоматизированные системы CAD/CAM/CAE.

Системы CRM, SCM.

Концепция CALS. Жизненный цикл изделия и его этапы. Базовые принципы CALS. Базовые технологии управления данными. Базовые технологии управления процессами.

CASE-технологии. CASE-средства.

	тема 1.8.
	
	Защита информации в ИС и ИТ управления предприятием


Основы безопасности компьютерных информационных систем. Стандарты информационной безопасности. 

Виды угроз безопасности ИС и ИТ. Необходимость обеспечения информационной безопасности ИС и ИТ. Виды умышленных угроз безопасности информации.
Методы и средства защиты информации. Оценка безопасности  ИС. Методы и средства построения систем информационной безопасности. Их структура.

Криптографические методы защиты информации. Электронная цифровая подпись.

Защита информации в корпоративных сетях ИС управления. 

Критерии оценки надежности компьютерных систем. 

Этапы разработки политики информационной безопасности на предприятии.

	Часть II.
	
	использование информационных технологий при решении задач менеджмента


	тема 2.1.
	
	Информационные технологии стратегического менеджмента на предприятии 


Организационно-экономическая сущность стратегического менеджмента на предприятии.
Задачи стратегического менеджмента и их реализация средствами ИТ. Информационные технологии стратегического менеджмента на предприятии. Разработка стратегии автоматизации предприятия или учреждения.
Анализ и реорганизация деятельности предприятия или учреждения как этап выбора и внедрения информационной системы с целью автоматизации управления. Характеристика методик и стандартов реорганизации деятельности (BSP, CPI/TQM, BPR, ISO 9000). 
Выработка функциональных требований как этап выбора системы автоматизации. 

Классификация систем автоматизации при выборе информационных систем для предприятий различного уровня, критерии классификации. Гибкие и специализированные информационные системы автоматизации предприятий. Классификации предприятий по видам деятельности (вертикальные рынки) в качестве критерия выбора информационных систем.

Общие критерии сравнения при выборе информационных систем автоматизации предприятий и учреждений. Определение класса систем. Роль поставщика и консалтинга при выборе системы автоматизации.

Определение технических требований как этап выбора информационной системы автоматизации предприятия или учреждения. Основные стратегии внедрения информационных систем. 

	тема 2.2.
	
	Информационные технологии логистических исследований в управлении организацией 


Логистические системы как объект автоматизации. Инфраструктура логистической системы.
Связь логистического менеджмента с другими управленческими функциями.

Информационные системы логистики предприятия. 
Понятие делового процесса (бизнес-процесса). Информационное обеспечение идентификации объектов и потоков. Принципы построения подсистемы автоматизации решения задач логистики.
Основные бизнес-процессы ИС логистического планирования. ИС слежения, связи и диспетчеризации. Использование геоинформационных систем. 
	тема 2.3.
	
	Информационные технологии в финансовом менеджменте 


Информационное обеспечение финансового менеджмента.
Программное обеспечение финансовых решений.

Информационные технологии решения задач финансового менеджмента.

	тема 2.4.
	
	Информационные технологии управления персоналом 


Задачи управления персоналом и их решение на базе ИТ.

Планирование штатных расписаний.

Накопление персональных данных о сотрудниках.

Набор и перемещение сотрудников. Профессиональный рост персонала.

Планирование использования трудовых ресурсов.

Учет использования рабочего времени.

Расчеты с персоналом, пенсионный и налоговый учет.

ИТ решения задач управления персоналом в корпоративных организациях.

	тема 2.5.
	
	Информационные технологии управления документами 


Понятия документа. Понятие «электронный документ», «виртуальный документ». Понятие логической и макетной структуры документа.
Классификация систем электронного управления документами: системы делопроизводства, системы документооборота, корпоративные системы управления документами. 

Основные задачи, решаемые системами электронного делопроизводства. 

Задачи, решаемые системами электронного документооборота. Различия между российскими и западными системами автоматизации документооборота

Автоматизированные системы управления документооборотом (СУД) как основа автоматизированной информационной системы управления. Функции и задачи СУД. Основные компоненты СУД. 

Основные методы поиска и фильтрации документов в автоматизированных информационных системах. 

Технологии groupware: Цель и назначение технологии groupware. Программные средства поддержки groupware.

Определение технологии workflow. Концептуальная модель Workflow и основные ее составляющие. Представление делового процесса как процесса workflow. Основные компоненты систем workflow. Инструментальные средства описания делового процесса. Виды маршрутизации.

Классы пользователей систем управления потоками работ. Области применения систем управления потоками работ. Реализация контроля выполнения работ в системах workflow как составная часть управления качеством. Основные требования к системам управления потоками работ. Место технологии workflow в организации управления. Типовые цели внедрения систем workflow.

Программные средства поддержки workflow.

Электронные хранилища данных.

	тема 2.6.
	
	Информационные технологии управления проектами 


Жизненный цикл управления проектом. Стандартизация процесса управления проектом.

Процессы управления проектом. Организация процессов управления в жизненном цикле проекта.

Информационные технологии управления проектами.

	тема 2.7.
	
	Информационные технологии управления фирмой 


Электронный офис.
Задачи управления и их реализация на базе ИТ фирмы.

Техническое обеспечение ИТ управления фирмой.

Программное обеспечение управления фирмой.

	тема 2.8.
	
	Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении 


Направления информатизации государственного и муниципального управления. 
Федеральные целевые программы по информатизации. «Электронная Россия». «Электронное правительство».

Информационно-вычислительные и ситуационные центры в государственном и региональном управлении.
Информационные технологии решения функциональных задач в муниципальном управлении.

Государственные информационные ресурсы России в Интернет.

ИР библиотечной сети России. ИР федеральных и региональных органов власти. ИР в сфере финансов и внешнеэкономической деятельности. ИР отраслей материального производства. ИР Государственной системы статистики. ИР социальной сферы. 

Государственная регистрация электронных информационных ресурсов.
учебно–тематический план курса
«информационные технологии управления»
(в часах)

	Раздел
	Лекции
	
	
	Лабораторные работы
	
	
	Всего
	
	

	
	Очно
	Очно-заочно
	Заочно
	Очно
	Очно-заочно
	Заочно
	Очно
	Очно-заочно
	Заочно

	Введение
	1
	0,5
	0,5
	0
	0
	0
	1
	0,5
	0,5

	Часть I. Методические аспекты информатизации управленческой деятельности
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.1. Информационные процессы в управлении организацией
	1
	0,5
	0,5
	0
	0
	0
	1
	0,5
	0,5

	1.2. Методические основы создания информационных систем
	2
	0,5
	0,5
	2
	2
	2
	4
	2,5
	2,5

	1.3. Основы построения информационного обеспечения управления
	2
	1
	0,5
	2
	0
	0
	4
	1
	0,5

	1.4. Основы проектирования и разработки БД
	2
	2
	1
	14
	8
	6
	16
	10
	7

	1.5. Распределенные информационные системы
	2
	0,5
	0,5
	0
	0
	0
	2
	0,5
	0,5

	1.6. Информационные ресурсы и поисковые системы
	2
	1
	1
	4
	2
	0
	6
	3
	1

	1.7. Концепции автоматизации систем управления предприятием
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	2
	1
	1

	1.8. Защита информации в ИС и ИТ управления предприятием
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	4
	3
	3

	Часть II. Использование ИТ при решении задач менеджмента
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1. ИТ стратегического менеджмента на предприятии
	2
	1
	1
	2
	2
	0
	4
	3
	1

	2.2. ИТ логистических исследований в управлении организацией
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	3

	2.3. ИТ в финансовом менеджменте
	1
	1
	0,5
	0
	0
	0
	1
	1
	0,5

	2.4. ИТ управления персоналом
	1
	1
	0,5
	0
	0
	0
	1
	1
	0,5

	2.5. ИТ управления документами
	2
	1
	0,5
	8
	4
	2
	10
	5
	2,5

	2.6. ИТ управления проектами
	1
	1
	0,5
	4
	2
	2
	5
	3
	2,5

	2.7. ИТ управления фирмой
	1
	1
	0,5
	0
	0
	0
	1
	1
	0,5

	2.8. ИТ в государственном и муниципальном управлении
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	Итого
	26
	16
	12
	40
	24
	16
	66
	40
	28


Распределение часов по семестрам
(очная форма)
	Номер 
	Количество часов
	Дополнительные
	Вид 

	семестра
	лекции
	лаборат. работ
	занятия
	контроля

	5-й
	16
	24
	
	Зачет

	6-й
	10
	16
	
	Экзамен

	Итого
	26
	40
	
	


Распределение часов по семестрам
(очно-заочная форма)

	Номер 
	Количество часов
	Дополнительные
	Вид 

	семестра
	лекции
	лаборат. работ
	занятия
	контроля

	5-й
	0
	0
	
	

	6-й
	16
	24
	
	Экзамен

	Итого
	16
	24
	
	


Распределение часов по семестрам
(заочная форма)

	Номер 
	Количество часов
	Дополнительные
	Вид 

	семестра
	лекции
	лаборат. работ
	занятия
	контроля

	5-й
	0
	0
	
	

	6-й
	12
	16
	
	Экзамен

	Итого
	12
	16
	
	


тематический план лабораторных работ

Лабораторный практикум включает цикл лабораторных работ по проектированию и созданию прототипа информационной системы управления бизнес-процессом производственного цикла предприятия, а также управлению проектами и их анализу.
	№ п/п
	Тема лабораторной работы
	Учебная тема
	Очная
(час.)
	Очно-заочная
(час.)
	Заочная
(час.)

	
	
	
	Осенний семестр
	
	

	1.
	Этапы жизненного цикла информационной системы
	Тема 1.2.


	2
	2
	0

	2.
	Технологии проектирования и разработки БД. Анализ предметной области. Инфологическая модель БД

Построение модели требований на базе AllFusion Process Modeler 
	Тема 1.3.

Тема 1.4.
	4
	2
	2

	3.
	Технологии проектирования и разработки БД. Построение даталогической модели БД (модели «сущность-связь»). 

Построение ER-диаграмм на базе AllFusion Erwin Data Modeler
	Тема 1.3.

Тема 1.4.
	2
	2
	2

	4.
	Технологии проектирования и разработки БД. Проектирование физической модели БД  (СУБД MS Access)
	Тема 1.3.

Тема 1.4.
	2
	2
	2

	5.
	Технологии проектирования и разработки БД. Разработка интерфейса пользователя.

Создание форм ввода и просмотра документов. Разработка выходных форм
	Тема 1.3.

Тема 1.4.
	4
	2
	2

	6.
	Технологии проектирования и разработки БД. Обработка данных с использованием языка SQL. Обработка данных – поиск, сортировка, индексация, вычисления. Формирование запросов. 
	Тема 1.3.

Тема 1.4.
	4
	2
	2

	7.
	Технологии поиска информации. Информационные ресурсы и поисковые системы
	Тема 1.6.
	4
	2
	0

	8.
	Технологии защиты информации в АИС
	Тема 1.8.
	2
	0
	0

	
	Всего
	
	24
	0
	0

	
	
	
	Весенний семестр
	0
	0

	9.
	Технологии моделирования бизнес-процессов предприятия
	Тема 2.1.

Тема 2.2.
	4
	4
	2

	10.
	Технологии workflow и groupware.
	Тема 2.5
	8
	4
	2

	11.
	Технологии управления проектами. Анализ проектов. (MS Project Manager)
	Тема 2.6.
	4
	2
	2

	
	Всего
	
	16
	0
	0

	
	Итого
	
	40
	24
	16

	
	
	
	
	
	


Учебные темы, которые не вошли в содержание лабораторных работ, изучаются самостоятельно в ходе выполнения контрольных работ.

тематика контрольных работ

Тема: Распределенные информационные системы.

1. Архитектура распределенной обработки данных. Архитектура «клиент–сервер». 

2. Понятие распределенной базы данных. 

3. Методы поддержки целостности распределенной базы данных. 

4. Обработка транзакций. 

5. Стандартизация цифрового представления документальной информации. 

6. Стандартизация определения архитектуры документа и процессов обработки (ODA/ODIF).  

7. Языки разметки документов SGML и XML. 

8. Описания метаданных. RDF, Dublin core. 

9. Стандарты представления знаний OWL, KML.

Тема: Концепции автоматизации систем управления предприятием.

1. Корпоративная информационная система как средство создания единого информационного пространства предприятия.

2. Современные концепции построения автоматизированных информационных систем управления предприятием.

3. Концепция MRP, MRP II. Концепция ERP. Зарубежные и российские ERP-системы.

4. Концепция CIM. Автоматизированные системы CAD/CAM/CAE.

5. Системы CRM, SCM.

6. Концепция CALS. Базовые технологии управления данными. Базовые технологии управления процессами.

7. CASE-технологии: их роль в процессе автоматизации бизнес-процессов предприятия. 

8. Обзор CASE-средств, используемых для анализа бизнес-процессов предприятия.

Тема: Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении.

1. Направления информатизации государственного и муниципального управления. 

2. Федеральная целевая программа по информатизации «Электронная Россия».

3. Федеральная целевая программа по информатизации. «Электронное правительство».

4. Роль ситуационных центров в государственном и региональном управлении.

5. Использование информационных технологий для поддержки принятия решений на уровне муниципального образования.

6. Государственные информационные ресурсы России в Интернет.

7. Информационные ресурсы библиотечной сети России. 

8. Информационные ресурсы федеральных и региональных органов власти. 

9.  Информационные ресурсы социальной сферы. 

10. Государственная регистрация электронных информационных ресурсов.

Список программных средств, 
используемых на лабораторных занятиях

1. Системные программные средства:

- операционная система Windows;

- операционные оболочки:

- архиваторы ARJ, ZIP;

- антивирусные программы Dr. Web, Aidstest.

2. Прикладные программные системы общего назначения:

Microsoft Office 2003, 2007:



электронные таблицы Excel;

система управления базами данных Access,

текстовый редактор Word;

презентационный пакет Power Point,

пакет для управления проектами Project.
3. Программные средства для проектирования баз данных:

- AllFusion Process Modeler 7.2 (BPwin 4.0);

- AllFusion ERwin Data Modeler 7.2 (ERwin 4.0).

4. Программные средства для моделирования бизнес-процессов:

- AllFusion Process Modeler 7.2 (BPwin 4.0).

5. Программные платформы для систем управления электронными документами:

- Optima WorkFlow.

Система рейтинговой оценки знаний 
Шкала оценок по курсу (в баллах)
60 баллов и выше – зачтено

60-74 баллов – удовлетворительно

75-90 баллов – хорошо

91-100 баллов – отлично

Распределение баллов по формам контроля
	Форма контроля
	Баллы

	Опросы по лекционному материалу

Блиц-опросы
	0-10

	Тестирование
	0-20

	Защита лабораторных работ
	0-40

	Итоговая работа
	0-30


литература

обязательная литература

Голицына О.Л. Базы данных: учебное пособие. Голицына О.Л., Максимов Н.В., Попов И.И. - 2-е изд., доп.. - М.: ФОРУМ, 2007. – 400 с.
Сатунина А.Е.  Управление проектом корпоративной информационной системы предприятия: учебное пособие. Сатунина А.Е., Сысоева Л.А. – М.: Финансы и статистика, 2009. - 304 с.
Титоренко Г. А. Информационные технологии управления: Учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по экон. специальностям / под ред. Г. А. Титоренко . - 2-е изд., доп.. - М. : ЮНИТИ, 2007. - 438 с.

Дополнительная литература

Введение в экспертные системы: Пер. с англ.: Уч. пос. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2001. 624.

Дейт К. Введение в системы баз данных / Пер. с англ. М.: Наука, 1980.

Маклаков С.В. Создание информационных систем с AllFusion  М.: ДИАЛОГ-МИФИ, 2005. - 432 c.

Попов Ю.И., Яковенко О.В. Управление проектами: Учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 208 с.
Саттон М. Корпоративный документооборот: принципы, технологии, методологии внедрения. СПб.: Азбука. 2002. 436 с.

Спарроу Э. Успешный IT-аутсорсинг: Пер. с англ. – М.: КУДИЦ-ОБРАЗ, 2004. – 288 с.
Тиори Т., Фрай Д. Проектирование структур баз данных. М.: Мир, 1986.

Троцкий М., Груга Б., Огонек К. Управление проектами. М.: Финансы и статистика, 2006. - 420 с.

интернет-ресурсы

Информационные технологии управления: Теория и практика финансового анализа, инвестиции, менеджмент [Электронный ресурс] / Электрон. дан. – М., 2008. – Режим доступа: http://www.cfin.ru/, свободный. 

Информационные технологии управления: Управление предприятием. [Электронный ресурс] / Электрон. дан. – М., 2008. – Режим доступа: http://www.i2r.ru/, свободный. 

Издательство «Открытые системы» [Электронный ресурс] / Электрон. дан. – 2008. – Режим доступа: http://www.osp.ru/, свободный. 

Стандарты на этапы жизненного цикла продукции [Электронный ресурс] / Электрон. дан. – 2008. – Режим доступа: http://www.cals.ru, свободный. 

Группа компаний Оптима [Электронный ресурс] / Электрон. дан. – 2008. – Режим доступа: http://www.optima.ru/, свободный. 

Компания 1С [Электронный ресурс] / Электрон. дан. – 2008. – Режим доступа: http://www.1c.ru, свободный. 

Компания АйТи [Электронный ресурс] / Электрон. дан. – 2008. – Режим доступа: http://www.it.ru, свободный. 

Компания SAP [Электронный ресурс] / Электрон. дан. – 2008. – Режим доступа: http://www.sap.com, свободный. 

Корпорация «Парус» [Электронный ресурс] / Электрон. дан. – 2008. – Режим доступа: http://www.parus.ru, свободный. 

Корпорация «Галактика» [Электронный ресурс] / Электрон. дан. – 2008. – Режим доступа: http://www.galaktika.ru/, свободный. 

Контрольные вопросы 

1. Понятия: информация, информационная система, информационная технология.

2. Прагматические и атрибутивные свойства информации.

3. Банк данных как основа автоматизированной ИС.

4. Основные компоненты банка данных.

5. Типовая организация современной СУБД.

6. Основные функции СУБД.

7. Модель предметной области «сущность–связь».

8. Модели данных: иерархическая, сетевая, реляционная, объектная.

9. Определения метаданных, первичного и внешнего ключей РБД. Нормализация отношений.

10. Функциональные и транзитивные зависимости в модели «сущность–связь».

11. Характеристика основных объектов РБД и типов данных, хранимых в полях РБД.

12. Основные этапы проектирования баз данных.

13. Методы доступа к данным.
14. Средства поддержания целостности в реляционных базах данных.

15. Операции соединения, проекции, селекции на языке SQL.

16. Классификация вычислительных сетей. 

17. Возможности локальных вычислительных сетей.

18. Распределенная база данных: базовая модель.

19. Способы поддержания целостности распределенных БД.

20. Основные характеристики распределенных баз данных.

21. Сущность технологии «клиент-сервер». Ее преимущества и недостатки в сравнении с технологией «файл-сервер».

22. Классическая двухуровневая архитектура «клиент–сервер».

23. Трехуровневая архитектура «клиент–сервер».

24. Особенности организации документальных баз данных.

25. Типология неопределенностей информационного поиска. Уровневая модель представления информации и информационных потребностей.

26. Типология задач информационного поиска. Характер неопределенности объекта поиска и требования к поисковому процессу для разных типов поисковых задач.

27. Понятие стратегии и технологии поиска. Связь стратегии и типа поисковой задачи.

28. Логика поиска. Критерий смыслового соответствия. Теоретико-множественное представление.
29. Основные этапы (общая схема) поиска информации.

30. Типология простых (фактографических) запросов. 
31. Расширенное логическое выражение запроса (обобщенная форма).

32. Модели построения информационных систем. 

33. Понятие корпоративной информационной системы.

34. Системы управления электронными документами.

35. Функции и задачи систем управления электронными документами.

36. Основные компоненты СЭУД. 

37. Понятие «электронный документ», «виртуальный документ». 

38. Современные программные продукты для СЭУД. 

39. Возможности использования Internet–технологий для управления документами в масштабах  организации.

40. Корпоративные стандарты и их функции (отечественные и зарубежные).

41. Обобщенная технология создания КИС.

42. Модели создания КИС.

43. Методологии, используемые при создании КИС на этапе информационной модели. 

44. Концепции MRP II, ERP.

45. Концепция CIM. Системы CAD/CAM/CAE.

46. Системы CRM, SCM.

47. CASE-технологии.

48. Концепция CALS.

49. Методология IDEF0. 

50. Методологии DFD и IDEF3. 

51. Методология IDEF1X.

52. Принципы организации защиты информации в корпоративных информационных системах.

53. Стандарты информационной безопасности.

54. Критерии оценки надежности компьютерных систем.

55. Многоуровневая модель безопасности баз данных.

56. Уровни защиты информации в распределенных системах.

57. Уровни защиты информации в базах данных.

58. Использование электронной цифровой подписи в системах электронного управления документами.
ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ
1. Автоматизация офисной деятельности на основе программных продуктов офисного назначения. 

2. Автоматизированные системы управления предприятием: проблемы и преимущества внедрения. 

3. Системы поддержки принятия решений в управлении предприятием. 

4. Корпоративные системы управления документами: достоинства и недостатки. 

5. Организация документооборота предприятия на основе технологий workflow. 

6. Использование технологий groupware в системах управления документами. 

7. Система управления документами как средство поддержки принятия управленческих решений. 

8. Полнотекстовые базы данных и технологии поиска документов. 

9. Электронная цифровая подпись как средство придания юридической силы электронным документам. 

10. Методы защиты информации в системах электронного управления документами. 

11. Информационная безопасность  в корпоративных информационных системах. 

12. Направления и методы защиты персональных данных о гражданах.

13. Компьютерная сеть учреждения (intranet) как средство повышения эффективности его деятельности. 

14. Электронная почта как средство обеспечения деловых коммуникаций. 

15. On-line-технологии как средство обеспечения деловых коммуникаций.

16. Использование Интернет-технологий в маркетинге. 

17. Технологии Интернет в системах электронной коммерции. 

18. Организация бизнеса в интернет. 

19. Правовые ИС: функции, классификация, виды поиска. 

20. Применение геоинформационных технологий в муниципальных информационных систем. 

21. Электронные архивы: задачи, архитектура, технологии использования. 

22. Использование Интернет-технологий в управлении городом. 

23. Информационное обеспечение законодательных органов РФ. 

24. Системы электронных платежей, цифровые деньги. 

25. Реализация электронного документооборота в городской администрации. 

26. Экспертные системы в управленческой деятельности. 

27. Федеральные целевые программы по информатизации.
28. Федеральная целевая программа «Электронное правительство».
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