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Предисловие 

В последние десятилетия все большую актуальность в самых различных областях деятельности человека приобретает понятие «информация» и «информационные технологии».

Информационная технология (ИТ) – это комплекс взаимосвязанных, научных, технологических, инженерных дисциплин, изучающих методы эффективной организации труда людей, занятых обработкой и хранением информации; вычислительную технику и методы организации и взаимодействия с людьми и производственным оборудованием, их практические приложения, а также связанные со всем этим социальные, экономические и культурные проблемы. Сами информационные технологии требуют сложной подготовки, больших первоначальных затрат и наукоемкой техники. Их введение должно начинаться с создания математического обеспечения, формирования информационных потоков в системах подготовки специалистов. Изучение данной дисциплины вносит необходимый вклад в достижение ожидаемых результатов в профессиональной части программы подготовки специалистов кадрового менеджмента.

Дисциплина нацелена на приобретение студентами комплекса знаний об информационных технологиях, используемых в системе управления персоналом на предприятии и в государственном и муниципальном управлении, современных технологиях сбора, обработки и передачи информации для принятия решений и обучение студентов работе в компьютерных сетях на основе полученных представлений о принципах создания и функционирования информационных систем в управлении персоналом на производственных предприятиях и в государственном и муниципальном управлении.

Курс “Информационные технологии управления персоналом”  предназначен для студентов третьего и четвертого курса очной формы обучения, обучающихся по специальности  № 080505  - “управления персоналом”.

 УМК состоит из 

 программы курса, включающей пояснительную записку, содержание тем курса, тематический план курса,  список источников и литературы и контрольные вопросы к зачету;

плана лабораторных работ, включающего пояснительную записку, тематических планов лабораторных работ по каждой специальности и отдельным видам обучения, описания технологии выполнения лабораторных работ; 

Примерного перечня вопросов контрольных работ;

Тематики итоговых письменных контрольных работ;

Системы текущего и итогового контроля знаний студентов.

Данная дисциплина базируется на знаниях, полученных при изучении  дисциплины

“Информатика”.

Программа курса
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Организационно-методический раздел

Программа учебной дисциплины «Информационные технологии управления персоналом» соответствует требованиям государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (второго поколения) и предназначена для студентов, обучающихся по специальности № 080505  «Управление персоналом» очной формы обучения.

Дисциплина входит в цикл «Специальные дисциплины» учебного плана специальности.

Роль и значение данной дисциплины в образовательной программе:

1 содержит теоретические основания по автоматизированным информационным технологиям управления персоналом (далее – АИТУП) как одному из распространенных классов информационных систем;

2 адаптирует общетеоретические представления студентов об информационных системах и технологиях к конкретной предметной области экономики – управлению персоналом как будущей сфере их профессиональной деятельности.

Место данной дисциплины среди других дисциплин (межпредметные связи): увязывает знания студентов между общими, ранее получаемыми знаниями об информационных технологиях в рамках дисциплины «Информатика», и позднее изучаемыми проблемами в рамках  информационных технологий и систем в области управления персоналом, налогообложения, финансов и др.
Основные задачи данной дисциплины: освоение  теоретических основ АИТУП; изучение методологии построения АИТУП; получение навыков в анализе и синтезе основных компонент АИТУП.

В соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта  профессионального высшего образования студенты в результате изучения дисциплины должны

знать и уметь использовать:

-
основные понятия теории АИТУП;

-
функциональную и обеспечивающую части структуры АИТУП;

-
методы и средства обработки данных АИТУП;

-
методологию построения АИТУП;

иметь опыт:

1 постановки задач, связанных с построением и функционированием АИТУП;

2 анализа  структуры АИТУП;

3 анализа методов и средств обработки данных АИТУП;

4 оценки эффективности и качества АИТУП и выбора предпочтительного варианта на основе критериев;

иметь представление:

1 об информационных технологиях управления персоналом как об особом виде информационных систем;

2 о программных средствах,  применяемых в обработке данных информационных технологий управления персоналом, в том числе и по профилю налогообложения, финансово-кредитной деятельности, бухгалтерского учета, анализа и аудита;

3 о тенденции развития информационных технологий управления персоналом.

Для изучения данной дисциплины студенты должны иметь знания по информатике, вычислительной технике, математике в объеме программы средней школы и начального этапа  вузовской  подготовки.

При изучении дисциплины используются прогрессивные  методы и средства: рационализация времени аудиторной и самостоятельной работы, способы семантической концентрации информации, применение средств информационно-образовательных технологий, способов структурирования и  фильтрации информации и др. 

Общий объем дисциплины составляет для всех форм обучения 240 часов. Дисциплина преподается на 3 и 4 курсах в 5, 6 и 7 семестрах. Объем аудиторных занятий для очной формы обучения составляет 124 часов, в том числе лекции  – 60 часов, лабораторные работы – 64 часа, самостоятельная работа – 120 часов. 

Промежуточный семестровый контроль знаний студентов очной формы обучения осуществляется в форме докладов и участия в их обсуждении на семинарских занятиях. Доклады являются текущими контрольными работами по избранной и согласованной с преподавателем теме.

По окончании изучения дисциплины студенты сдают экзамен.

Содержание учебной дисциплины

Тема 1. Введение. Основные положения АИТУП

Роль и место АИТУП в экономике и информатизации народного хозяйства. Генезис информационных технологий в экономике и управлении персоналом. Понятия: «информация», «данные», «знания», «количество и качество информации», «экономическая информация», «документы», «показатели», «реквизиты». Информация и информационные процессы в организационно-экономической сфере. Информация для управления персоналом как часть информационного ресурса общества. Классификация экономической информации и информации для управления персоналом. Фазы существования информации для управления персоналом.  Измерение информации для управления персоналом.

Организация как сложная вероятностная система. Понятия «черный ящик», «обратная связь», «эмерджентность». Понятие автоматизированной информационной технологии управления персоналом. Информационный контур управления. Понятие управляющей и управляемой системы. Запаздывания по выработке и реализации решения. Дискретность управления. 

Информационная система, информационная технология, информационный менеджмент. Информационные ресурсы. Информационные продукты и услуги. Характеристика литературы по курсу и методика работы с ней.

Тема 2. Понятие информационной технологии

Понятие информационной технологии. Эволюция информационных технологий; их роль в развитии экономики и общества; свойства информационных технологий; понятие платформы. Определение профилей. Методы науки об информационных технологиях.

 Тема 3. Классификация информационных технологий

Предметная технология; информационная технология; обеспечивающие и функциональные информационные технологии; понятие распределенной функциональной информационной технологии; объектно-ориентированные информационные технологии; стандарты пользовательского интерфейса информационных технологий, критерии оценки информационных технологий. Свойства профилей. Организационные структуры в области стандартизации ИТ. Классы OSI профилей. Аттестация на соответствие профилю.

Тема 4. Пользовательский интерфейс

Пользовательский интерфейс и его виды; технология обработки данных и его виды; технологический процесс обработки и защиты данных; графическое изображение технологического процесса, меню, схемы данных, схемы взаимодействия программ. Пакетная технология. Технология командной строки. Графический интерфейс. Речевая технология. Биометрическая технология.

Тема 5. Информационные технологии на рабочем месте

Применение информационных технологий на рабочем месте пользователя, автоматизированное рабочее место, электронный офис. Графические интерфейсы и средства их разработки. Основные особенности интерфейса семейства Windows. Использование объектной модели. Важнейшие объекты. Технология «перетащил и бросил». Правило двух кнопок и контекстное меню. Глобальная связь данные - приложение. Технология OLE. Использование буфера обмена. Приложения как конверторы. Окна импорта-экспорта.

Тема 6. Информационные технологии  баз данных

Использование технологий баз данных и информационных хранилищ в управлении организацией. Технология баз данных. Основные понятия. Виды баз данных. Модели баз данных. Реляционные базы данных. Понятие первичного ключа. Понятие нормализации, нормальные формы. Системы управления базами данных. Языки баз данных. Хранилища данных. Распределенные хранилища данных. Приложения клиент-сервер и хранилища данных. Объектно-ориентированные базы данных.

 Тема 7. Сетевые информационные технологии

Сетевые информационные технологии: сетевые операционные системы, электронная почта, телеконференции, доска объявлений; авторские информационные технологии; гипертекстовые и мультимедийные информационные технологии. Язык HTML. Структура прикладного программного обеспечения ПК, подключенного к локальной сети TCP/IP. CASE - технологии.

Тема 8. Интеграция информационных технологий

Интеграция информационных технологий: распределенные системы обработки данных; технологии «клиент-сервер»; информационные хранилища; системы электронного документооборота. Сетевые СУБД. Технологии создания распределенных информационных систем.

Тема 9. Технологизация социального пространства

Геоинформационные системы; глобальные системы; видеоконференции и системы групповой работы; корпоративные информационные системы. Понятие технологизации социального пространства. Структура ИПС для интернет. Принципы и подходы к созданию корпоративных решений. Методы реализации корпоративных решений.

Тема 10. Информационная система.

Компоненты информационной системы (ИС). Автоматизированные и неавтоматизированные информационные системы. Управленческая и информационная пирамиды. Функции управления и функции информационных систем. Классификационные признаки информационных систем. Основные направления автоматизации управления: САПР, АСУ ТП, АСУП, АСУ ГПС, ИАСУ. Типы и роль различных информационных систем в организации. Эволюция концепций информационных систем. Трансформация роли и характера использования информационных систем. Стратегические информационные системы. Понятие "Корпоративные информационные системы (КИС)".

Тема 11. Управление информационными системами: информационная поддержка бизнеса.
Внешняя и внутренняя информационная среда организации. Информационные ресурсы бизнеса. Роль и задачи информационного менеджмента в управлении информационными ресурсами и информационной системой организации. Функции информационного менеджмента и их реализация на различных уровнях управления. Объекты и процессы информационного менеджмента. Предмет управления: определение информационных потребностей организации, обеспечение создания эффективных информационных систем для удовлетворения информационных потребностей организации, создание необходимой организационной и технической базы для информационной системы.
Ответственность менеджеров в области информационных систем и технологий.
Роль информационного менеджмента в достижении конкурентных преимуществ Информация и право собственности.

Тема 12. Информационная система и организация.

Взаимоотношения между организацией и информационной системой. Причины создания информационной системы. Место информационной системы в организационной структуре. Централизованное расположение информационной системы: достоинства и недостатки. Децентрализованное расположение: достоинства и недостатки. Владение данными. Отдел организации, ответственный за информационную систему. Интеграция организаций на базе информационных технологий.
Влияние информационной системы на организацию. Влияние информационной системы на организационную структуру. Централизация власти. Вертикальное и горизонтальное распределение власти. Влияние информационной системы на работников. Изменения в формализации. Занятость. Обучение. Влияние информационной системы на отдельных людей. Информационная система и культура организации. Организационное сопротивление изменениям.

Основные направления автоматизации управления: системы 
автоматизации проектирования (САПР), автоматизированные системы управления технологическими процессами (АСУ ТП), автоматизированные системы предприятий (АСУП), автоматизированные системы управления гибкими производственными системами (АСУ ГПС), интегрированные автоматизированные системы управления (ИАСУ). Типы и роль различных ИС в организации. Эволюция концепций ИС. Трансформация роли и характера использования ИС.

Стратегические информационные системы. Корпоративные информационные системы (КИС).

Взаимоотношения между организацией и ИС. Причины создания ИС. Место ИС в организационной структуре. Централизованное расположение ИС: достоинства и недостатки. Децентрализованное расположение: достоинства и недостатки. Владение данными. Отдел организации, ответственный за ИС. Интеграция организаций на базе информационных технологий.

Влияние ИС на организацию. Влияние ИС на организационную структуру. Централизация власти. Вертикальное и горизонтальное распределение власти. Влияние ИС на работников. Изменения в формализации. Занятость. Обучение. Влияние ИС на отдельных людей. ИС и культура организации. Организационное сопротивление изменениям.


Тема 13. Построение информационных систем (ИС) и информационных технологий(ИТ).

Подходы к построению ИС. ИС как среда реализации функций управления. Основные модули ИС. Стандарты рекомендаций по управлению производством (MRP II, ERP, CSRP, и другие подходы). Типичные представители данного подхода. Автоматизация управления как процесс - ориентированной деятельности. Понятие бизнес - процесса. Основные характеристики данного подхода. Представители группы: системы Workflow. Технологии виртуальных предприятий. Ориентация на поддержку интеллектуальной составляющей управления. Основные характеристики данного подхода. Типичные представители данного подхода.
Разработка ИС под конкретную организацию. Реинжиниринг бизнес - процессов. Управление процессом разработки ИС. Жизненный цикл ИС и ИТ. Понятие программного продукта (изделия). Жизненный цикл программного изделия. Методы проектирования программного продукта: методы нисходящего и восходящего проектирования, каскадная, поэтапная (итерационная) и спиральные модели. Этапы разработки. Инструментальные средства для поддержки проектирования: современные языки программирования, программные комплексы для поддержки проектных работ, автоматизированные системы проектирования (использование CASE-систем для проектирования приложений и баз данных). Достоинства и недостатки данного подхода к построению ИС. Построение ИС на основе прототипов. Достоинства и недостатки данного подхода к построению ИС.
Построение ИС на основе пакетов программ. Критерии оценки пакетов программ. Достоинства и недостатки данного подхода к построению ИС.
Информационная система организации на основе аутсорсинга. Преимущества и недостатки использования ресурсов извне.
Рынок ИС и ИТ. Рынок специалистов и организаций разработчиков ИС и ИТ. Консалтинг в области информационных технологий.
Тема 14. Эксплуатация ИС и ИТ.

Управление: исправление ошибок, поддержка состояния и работы, улучшение ИС. Проблемы старения ИС и ИТ. Проблемы безопасности и технологии защиты управленческой информации. Основные понятия защиты информации и информационной безопасности. Уровни важности информации. Свойства информации, требующие защиты. Работы по построению системы защиты информации. Принципы построения системы защиты. Каналы утечки и несанкционированного доступа к информации. Нарушители системы защиты. Вирусы и защита от них. Технологии архивирования, антивирусов, распределения доступа

Тема 15. Информационная система управления персоналом.
Понятие автоматизированной информационной системы управления персоналом (далее – АИСУП). АИСУП как особая модель объекта экономики. Предметная область АИСУП.

Классификация АИСУП. Основные требования, предъявляемые к АИСУП. Понятие цели АИСУП.  Целеориентирование АИСУП. Иерархия целей АИСУП. 

Понятие задачи АИСУП. Универсальные задачи АИСУП. Функциональные задачи АИСУП.

Понятие функции АИСУП. Состав и характеристика основных функций АИСУП. Особенности функций по классам АИСУП.

Тема 16. Структура АИСУП

Понятие структуры АИСУП. Структура и целостность системы. Понятие целостности АИСУП. Функциональные и обеспечивающие подсистемы АИСУП. Структура обеспечивающей части АИСУП.  Подсистемы обеспечивающей части АИСУП. 

Информационное обеспечение АИСУП. Понятие подсистемы «Информационное обеспечение». 

Лингвистическое обеспечение АИСУП. Документальные информационно-поисковые языки. Классификационные информационно-поисковые языки. Классификаторы технико-экономической информации. Индексирование документов и запросов. Критерий смыслового соответствия. Представление данных в памяти ЭВМ.

Комплекс технических средств АИСУП. Понятие подсистемы «Техническое обеспечение». Особенности комплекта оборудования АИСУП. Периферийные устройства ввода-вывода данных. Средства передачи данных и связи АИСУП. Средства копирования, тиражирования  и хранения информации АИСУП. 

Программно-математическое обеспечение АИСУП. Понятие подсистемы «Программно-математическое обеспечение» АИСУП. Особенности комплекса математических моделей,  алгоритмов и программ АИСУП. Структура программного обеспечения. Базовое и прикладное программное обеспечение. Системное программное обеспечение. Операционные системы, применяемые в АИСУП. Понятие платформы. Основные направления использования прикладного программного обеспечения для управления персоналом. 

Прикладное программное обеспечение АИСУП. Задачи управления персоналом. Стандартные модули АИСУП. Перспективы развития рынка АИСУП. Российский рынок АИСУП. Зарубежные АИСУП.  Требования к программному обеспечению  по автоматизации управления  персоналом. Автоматизированная система по управлению персоналом БОСС-Кадровик. Функциональные возможности, отличающие систему БОСС-Кадровик от конкурентов.  

Справочно-правовые информационные системы (СПС) нового поколения. Особенности российских СПС. Структура рынка отечественных СПС. СПС КонсультантПлюс, Гарант, Кодекс, Юсис. Свойства и параметры СПС, наиболее важные для пользователей.

Характеристика программных продуктов в области финансов и кредита, бухгалтерского учета, налогообложения, администрирования и др. Средства программирования АИСУП. 

Организационно-правовое обеспечение АИСУП. Понятие подсистемы «Организационно-правовое обеспечение АИСУП». Состав подсистемы. Основной штатный персонал АИСУП. Основные должностные и функциональные обязанности персонала. Проектно-техническая документация АИСУП. Технологическая и организационная документация АИСУП. Понятие функциональной структуры АИСУП.  Функциональная структура АИСУП. 

Тема 17. Обработка данных АИТУП

Технологический процесс обработки информации для управления персоналом. Понятие автоматизированной информационной технологии управления персоналом (АИТУП). Классификационные признаки АИТУП. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. Соотношение между информационными системами и информационными технологиями.

Понятие этапа технологического процесса обработки данных. Состав и характеристика основных этапов обработки данных АИТУП. Понятие процедуры технологического процесса обработки данных. Понятие операции технологического процесса обработки данных. Основные требования, предъявляемые  к  обработке данных АИТУП.   

Основные виды схем обработки данных в АИТУП. Автоматизированное рабочее место (АРМ) работника кадровой инспекции. 

Фильтры информации для управления персоналом. Методы контроля информации для управления персоналом. Лексический, синтаксический, логический, арифметический и комбинированный методы программного контроля информации.

Компьютерные технологии подготовки текстовых документов, обработки экономической информации на основе табличных процессоров, обработки графических объектов, использования систем управления базами данных, интегрированных программных пакетов, распределенной обработки информации.

Технология автоматизации офиса. Понятие офиса. Офис как информационная, коммуникационная и социотехническая системы. Понятие электронного офиса. Виртуальный офис. Электронные системы документооборота. Автоматизированные системы документооборота, используемые в Российской Федерации. Организационное и техническое обеспечение электронного документооборота управленческой деятельности.

Компьютерная поддержка принятия управленческих решений. Экспертные системы и системы поддержки принятия решений. Автоматизированное рабочее место (АРМ): конструктора, технолога, бухгалтера, руководителя. OLAP-технологии. Использование имитационного моделирования при принятии управленческих решений.

Интеллектуальные технологии в управлении персоналом. Понятие искусственного интеллекта. Построение и использование экспертных систем в управлении.

Информационные технологии управления проектами. Информационные технологии интеллектуального проектирования и совершенствования систем управления.

Технологии обеспечения финансово-экономических задач. Технологии геоинформационных систем.

Централизованный и децентрализованный подход к обработке управленческой информации. Режимы обработки данных. Пакетный режим обработки данных. Мультипрограммный режим обработки данных. Интерактивный (диалоговый) режим обработки данных. Обработка информации в реальном масштабе времени. Распределенная обработка данных.

Тенденции развития информационных технологий. Основные направления развития АИТУП.

Тема 18. Основы информационной безопасности

Защита информации и информационная безопасность в АИТУП. Основные понятия защиты информации и информационной безопасности. Уровни важности информации. Свойства информации, требующие защиты. Виды информационной опасности. Соотношение внешних и внутренних угроз. Каналы утечки и несанкционированного доступа к информации. Нарушители системы защиты. Работы по построению системы защиты информации. Принципы построения комплексной информационной защиты. Современные  методы и средства защиты информации в АИТУП. Организационные средства защиты. Информационные средства защиты. Программные средства защиты. Аппаратные средства защиты. Компьютерные вирусы и защита от них. Технологии архивирования, антивирусов, распределения доступа. Оценка затрат на приобретение, поддержку средств защиты и обучение персонала.

Тема 19. Телекоммуникации в АИТУП

Использование сетевых технологий при обработке управленческой информации. Телекоммуникационные технологии в управлении персоналом. Назначение и виды вычислительных сетей. Сетевые концепции и термины. Топология сетей. Сетевые протоколы. Назначение протоколов. Сетевое оборудование. Локальные, глобальные и корпоративные информационные сети. 

Организация работы в сетях на основе технологий файл-сервер  и клиент-сервер. Использование сетей Интернет и Интранет в управлении организациями.

Стратегическое планирование корпоративных сетей. Сетевые операции. Сетевое администрирование и поддержка. Построение локальных вычислительных сетей нового поколения. Виртуальные и частные сети.

Тема 20. Методология создания АИТУП

Жизненный цикл АИТУП. Основные стадии создания экономических информационных систем. Проблемы старения АИТУП.  Методологические средства создания АИТУП. Моделирование АИТУП. Понятие модели АИТУП. Виды моделей АИТУП. Средства моделирования. Дескриптивное моделирование. Формализованное моделирование. Натурное моделирование.

Проектирование экономических ИС. Понятие проектирования АИТУП. Основные принципы проектирования автоматизированных информационных технологий в экономике. Унификация и стандартизация проектных решений при создании АИТУП. Основные этапы проектирования АИТУП. Анализ среды функционирования ИС и предпроектное обследование. Разработка технического задания и технико-экономическое обоснование АИТУП. Разработка технического проекта. Разработка рабочего проекта. 

Автоматизация проектирования АИТУП. CASE-средства, применяемые при проектировании АИТУП. Средства моделирования, применяемые при проектировании и документировании АИТУП.  Унифицированный язык моделирования UML.

Построение АИТУП. Монтаж, наладка и  тестирование АИТУП. 

Внедрение АИТУП. Опытная эксплуатация АИТУП. Порядок оформления сдачи в опытную эксплуатацию. Оформление результатов опытной эксплуатации. Сдача АИТУП в производственную эксплуатацию.

Качество построения и функционирования АИТУП. Роль и место специалиста в области управления персоналом на стадиях жизненного цикла АИТУП. 

Подходы к построению ИС. ИС как среда реализации функций управления. Основные модули ИС. Стандарты рекомендаций по управлению производством (MRP II, ERP, CSRP и другие подходы). Типичные представители данного подхода. Автоматизация управления как процесс ориентированной деятельности. Понятие бизнес-процесса. Основные характеристики данного подхода. Представители группы: системы Workflow. Технологии виртуальных предприятий. Ориентация на поддержку интеллектуальной составляющей управления. Основные характеристики данного подхода. Типичные представители данного подхода.

Разработка ИС под конкретную организацию. Реинжиниринг бизнес- процессов. Управление процессом разработки ИС. Жизненный цикл информационных систем и информационных технологий (ИТ). Понятие программного продукта. Жизненный цикл программного изделия. Методы проектирования программного продукта: методы нисходящего и восходящего проектирования, каскадная, поэтапная (итерационная) и спиральные модели. Этапы разработки. Инструментальные средства для поддержки проектирования: современные языки программирования, программные комплексы для поддержки проектных работ, автоматизированные системы проектирования (использование CASE-систем для проектирования приложений и баз данных). Достоинства и недостатки данного подхода к построению ИС. Построение ИС на основе прототипов. Достоинства и недостатки данного подхода к построению ИС.

Построение ИС на основе пакетов программ. Критерии оценки пакетов программ. Достоинства и недостатки данного подхода к построению ИС.
Информационная система организации на основе аутсорсинга. Преимущества и недостатки использования ресурсов извне.

Рынок ИС и ИТ. Рынок специалистов и организаций разработчиков ИС и ИТ. Консалтинг в области информационных технологий.

Тема 21. Экономика АИТУП

Стоимость владения ИС и ИТ. Подходы к оценке стоимостных параметров ИС и ИТ. Критерии и методики оценки ИС и ИТ. Подходы к оценке эффективности ИТ и ИС. Общественная, коммерческая, бюджетная и социальная эффективность ИТ и ИС. Учет временного фактора и инфляции при расчете основных показателей эффективности ИТ и ИС: чистого дисконтированного дохода, индекса доходности, внутренней нормы доходности, срока окупаемости.

Функциональная и экономическая эффективность применения АИТУП. 

Тема 22. Новые формы использования АИТУП

Тенденции развития информационных систем и информационных технологий и их влияние на изменение бизнес-среды. Влияние изменений на представителей общего менеджмента. Влияние изменений на представителей информационного менеджмента. 

Интернет – новая среда делового общения. Управление персоналом и Интернет. Использование Интернет-технологий в управлении персоналом. Принципы организации всемирной сети. Поисковые системы. Электронная почта. Электронные конференции. Web-представительство организации. 

Тестирование персонала.  Дистанционное тестирование.

Электронная коммерция. Причины и условия возникновения. Основные характеристики, решения и представители. Тенденции развития электронной экономики в России и за рубежом. 

Тематический план 
курса «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ » (в часах)

специальность  № 080505  “управление  персоналом”  очной формы обучения

	№

пп
	Наименование раздела(темы)
	Всего

часов
	Лекции
	Лабораторные работы

	1
	Тема 1. Основные положения АИТУП   
	2
	2
	 

	2
	Тема 2. Понятие информационной технологии


	2
	2
	 

	3
	Тема 3  Классификация информационных технологий


	2
	2
	 

	4
	Тема 4. Пользовательский интерфейс


	2
	2
	 

	5
	Тема 5. Информационные технологии на рабочем месте


	10
	2
	8

	6
	Тема 6.. Информационные технологии  баз данных
	15
	3
	12

	7
	Тема 7. Сетевые информационные технологии
	2
	2
	 

	8
	Тема 8. Интеграция информационных технологий
	2
	2
	 

	9
	Тема 9. Технологизация социального пространства


	1
	1
	 

	10
	Тема 10. Информационная система.


	4
	4
	

	11
	Тема 11. Управление информационными системами: информационная поддержка бизнеса.
	8
	4
	4

	12
	Тема 12. Информационная система и организация.
	2
	2
	

	 13
	Тема 13. Построение информационных систем (ИС) и информационных технологий (ИТ).
	24
	8
	16

	14
	Тема 14. Эксплуатация ИС и ИТ.


	2
	2
	

	15
	Тема 15. Информационная система управления персоналом.

	2
	2
	

	16
	Тема 16 Структура АИСУП 
	2
	2
	

	17
	Тема 17 Обработка данных АИТУП 
	12
	2
	10

	18
	Тема 18 Основы информационной безопасности
	2
	2
	

	19
	Тема 19 Телекоммуникации в АИТУП
	2
	2
	

	20
	Тема 20 Методология создания  АИТУП 
	20
	6
	14

	21
	Тема 21 Экономика АИТУП
	2
	2
	

	22
	Тема 22 Новые формы использования АИТУП
	2
	2
	

	Итого
	124
	60
	64


Вопросы к зачету (экзамену)

1.
Автоматизация деловых процессов. Электронный офис.

2.
Автоматизация проектирования АИТУП. CASE-средства проектирования.

3.
Автоматизированная информационная система управления персоналом.

4.
Автоматизированная информационная технология  управления персоналом.

5.
АИСУП БОСС-Кадровик.

6.
АИСУП как особая модель экономического объекта.

7.
Анализ рынка российских и зарубежных АИСУП.

8.
Базы данных.

9.
Базы знаний. Модели баз знаний.

10.
 Базы знаний: характеристика, особенности.

11.
 Безопасность и технология защиты управленческой информации.

12.
 Виды информационной опасности.

13.
 Влияние информационной системы на организацию.

14.
 Внутренние и внешние причины возникновения АИСУП.

15.
 Группировка функциональных задач АИСУП.

16.
 Жизненный цикл АИТУП. Модели жизненного цикла.

17.
 Значение АИТУП в решении задач управления персоналом.

18.
 Имитационное моделирование.

19.
 Инструментальные средства для поддержки проектирования АИСУП.

20.
 Интеллектуальные информационные системы.

21.
 Информационное обеспечение АИСУП.

22.
Информационно-поисковые системы. Индексирование документов и запросов.

23.
 Информационно-справочные правовые системы.

24.
 Информационные потоки в электронном офисе.

25.
 Информационные системы (технологии): свойства, признаки, задачи, проблемы.

26.
 Информация и право собственности.

27.
 Использование АРМ в управлении организацией. АРМ специалиста службы управления персоналом.

28.
 Использование информационных хранилищ в управлении организацией.

29.
 Использование концепции бизнес-процессов при разработке информационных технологий управления.

30.
 Использование моделей при проектировании информационных технологий.

31.
 Использование сетевых технологий при обработке управленческой информации.

32.
 Классификаторы технико-экономической информации, применяемые в АИТУП.

33.
 Классификация АИСУП и АИТУП.

34.
 Классификация информации для управления персоналом.

35.
 Классификация сетевых технологий, используемых в АИТУП.

36.
 Компьютерная информационная поддержка бизнеса.

37.
 Компьютерные информационные технологии поддержки и принятия управленческих решений.

38.
 Консалтинг в области информационных технологий.

39.
 Корпоративные информационные системы.

40.
 Место информационной системы в организационной структуре предприятия.

41.
 Методология проектирования информационных технологий управления.

42.
 Методы и средства защиты информации в АИСУП.

43.
 Методы контроля информации для управления персоналом.

44.
 Модели баз данных.

45.
 Операционные системы АИСУП.

46.
 Опытная эксплуатация АИТУП.

47.
 Организационно-правовое обеспечение АИСУП.

48.
 Организационные средства защиты информации.

49.
 Основные признаки систем. Организация как сложная иерархическая система. Понятие управляющей и управляемой систем.

50.
 Основные принципы проектирования АИТУП.

51.
 Основные свойства систем. Понятие «черный ящик». Понятие «обратная связь».

52.
 Основные тенденции развития АИСУП и АИТУП.

53.
 Основные этапы и принципы проектирования АИТУП.

54.
 Основные этапы эволюции информационных систем и технологий управления.

55.
 Ответственность менеджеров в АИСУП и АИТУП.

56.
 Оценка эффективности информационных технологий управления.

57.
 Подходы и методы к проектированию программного продукта.

58.
 Подходы к оценке эффективности АИСУП и АИТУП.

59.
 Подходы к построению АИСУП.

60.
 Поисковые системы сети Интернет.

61.
 Положение о выводе АИТУП из нештатных ситуаций.

62.
 Понятие задачи АИСУП. Универсальные и функциональные задачи.

63.
 Понятие информации. Количество и качество информации. Информации для управления персоналом.

64.
 Понятие программного продукта. Фазы жизненного цикла программного продукта.

65.
 Понятие проекта АИТУП. Информационные технологии управления проектами.

66.
 Понятие функции АИСУП.

67.
 Понятие электронного офиса.

68.
 Понятие электронной экономики.

69.
 Порядок внедрения АИТУП.

70.
 Представительство организации в сети Интернет.

71.
 Прикладные программы в области бухгалтерского учета.

72.
 Прикладные программы в области управления персоналом.

73.
 Прикладные программы в области финансов и кредита.

74.
 Принципы разработки информационных технологий управления персоналом.

75.
 Проведение предпроектного обследования (построение модели «как есть»).

76.
 Программно-математическое обеспечение АИСУП.

77.
 Режимы обработки данных в АИТУП.

78.
 Роль информационных технологий управления в развитии бизнеса.

79.
 Сдача АИТУП в производственную эксплуатацию.

80.
 Системы и средства передачи данных в АИТУП.

81.
 Состав проектно-технической документации АИТУП.

82.
 Справочно-правовые информационные системы.

83.
 Стандартные модули АИСУП.

84.
 Стоимость владения ИТ и ИС.

85.
 Структура АИСУП.

86.
 Структура баз данных.

87.
 Структура и целостность АИСУП.

88.
 Структура экономического документа и показателя.

89.
 Телекоммуникационные системы в АИТУП.

90.
 Тестирование персонала. Дистанционное тестирование.

91.
 Техническое обеспечение АИТУП.

92.
 Технологический процесс обработки данных в АИТУП.

93.
 Управление персоналом и Интернет.

94.
 Фазы существования информации для управления персоналом.

95.
 Характеристика основных этапов обработки информации в АИТУП.

96.
 Цель, задачи, функции АИСУП.

97.
 Экспертные системы  и области их применения.

98.
 Электронная почта. Методы борьбы со спамом.

99.
 Электронные системы документооборота.

Темы итоговых письменных контрольных работ

по курсу  «Информационные технологии управления персоналом»

1. Понятие информационной технологии. Виды информационных технологий. 
2. Современные тенденции развития информационных технологий.

3. Информационные ресурсы общества.

4. Информационные продукты. Формы существования информационных продуктов. 
5. Показатели уровня информатизации страны. 
6. Понятие информационной экономики. Новые виды деятельности в информационной экономике. 
7. Значение информационной культуры и ее аспекты. 
8. Понятие и структура информационной системы. 
9. Понятие интерфейса, современные стандарты интерфейсов. 
10. Понятие открытой обработки информации. Примеры открытости информационных систем, сетей, программ. 
11. Программное обеспечение (ПО) информационных систем (ИС), состав ПО, тенденции развития ПО. 
12. Информационное обеспечение ИС, состав, назначение. 
13. Возможности современных СУБД. 
14. Аппаратные платформы ИС. 
15. Компьютерные сети: состав, назначение, возможности сетей. 
16. Локальные сети: состав, назначение, возможности, тенденции развития. 
17. Территориальные сети: состав, назначение. 
18. Классификация территориальных сетей по типу коммутации. 
19. Российские ведомственные сети. 
20. Коммерческие сети, услуги коммерческих сетей. 
21. Общедоступная компьютерная сеть Интернет. 
22. Подсистемы Интернет. 
23. Принципы адресации в Интернет. 
24. Методы создания корпоративных сетей. 
25. Компьютерная сеть Интранет, сферы применения. 
26. Применение территориальных сетей в экономике. 
27. Понятие экономической транзакции. 
28. Понятие программно-аппаратной платформы. 
29. Программно-аппаратные платформы современных информационных систем в экономике. 
30. Технологии многопользовательской работы в информационных системах, их сравнительные характеристики и сферы применения. 
31. Методологических стандарты современных информационных систем 
32. Модели документооборота, реализуемые в экономических информационных системах, их сравнительные характеристики. 
33. Стандартизация функций информационных систем. 
34. Стандарты сервисных функций информационных систем. 
35. Пользовательские параметры информационных систем. 
36. Понятие безопасности информационных систем. 
37. Виды нарушений информационной безопасности. 
38. Методы защиты информации в информационных системах. 
39. Жизненные циклы информационных систем. 
40 Тенденции развития современных информационных систем. 
41. Направления использования сетевых технологий в информационных системах. 
42. Понятие комплексной информационной системы. 
43. Рынок информационных систем автоматизации экономических объектов. 
44. Роль и задачи пользователя при работе в автоматизированной информационной среде. 
45. Модельные системы. Назначение и функции. Современные стандарты модельных систем в экономике.
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Планы лабораторных занятий.

	№ темы
	Темы занятия
	Кол-во часов

	
	Пятый семестр
	

	5
	Лабораторная работа №1. Создание Excel-приложения "Автоматизация рабочего процесса на примере оформления и регистрации командировочных удостоверений"   
	4

	5
	Лабораторная работа №2. Разработка пользовательского интерфейса при работе с базами данных в среде MS Excel
	4

	6
	Лабораторная работа № 3 Введение в СУБД  Access
	4

	6
	Лабораторная работа № 4 Основы работы с таблицами
	4

	6
	Лабораторная работа № 5 Работа с запросами
	4

	6
	Лабораторная работа № 6 Создание отчетов
	4

	6
	Лабораторная работа № 7 Работа с формами
	4

	6
	Лабораторная работа № 8 Кнопочные формы
	4

	11
	Лабораторная работа №9. Использование CASE-технологии для отображения информационных потоков.
	4

	12
	Лабораторная работа №10. Применение ERWin - системы для проектирования базы анных.
	4

	12
	Лабораторная работа №11. Информационные ресурсы Internet. Размещение информации в сети. Поисковые системы и языки запросов. Серверы FTP и Web-сайты кадровых систем.
	4

	17
	Лабораторная работа №12. SPSS. Работа с данными. Ввод, редактирование и импорт данных. 
	4

	17
	Лабораторная работа №13. SPSS. Статистический анализ. Создание статистических таблиц и графиков.
	4

	17
	Лабораторная работа №14. Информационно-справочные поисковые системы в управлении СТС. Консультант Plus и его характеристики.
	4

	20
	Лабораторная работа №15. Освоение принципов формирования пакета  автоматизированной кадровой системы “Босс Кадровик”.
	4

	20
	Лабораторная работа №16. Автоматизированная система подбора  персонала «Рекрутер».
	4

	Всего
	64


Вопросы  к лабораторным работам

1. АИСУП БОСС-Кадровик. Функциональный состав.

2. АРМ руководителя службы управления персоналом.

3. Базы данных АИТУП. Каковы особенности различных моделей баз данных?

4. В чем заключаются роль и задачи Интернета в системе управления персоналом?

5. В чем принципиальное различие между информацией и данными?

6. В чем различие между пассивным и активным воздействием на информацию?

7. В чем состоит технология постановки задачи для последующего проектирования АИСУП и АИТУП организации?

8. В чем состоят особенности информации для управления персоналом?

9. В чем состоят особенности информационной технологии в орга​низациях различного типа?

10. В чем состоят особенности централизованных и распределенных баз данных?

11. В чем суть современных высоких информационных технологий?

12. Виды моделирования для создания АИСУП и АИТУП.

13. Дайте определение CASE-технологии проектирования АИСУП.

14. Дайте определения реквизита, показателя информационного со​общения, информационного массива, информационного потока, информационной системы.

15. Дайте определения аутентификации и цифровой подписи. В чем состоит их сущность?

16. Дайте определения документооборота и электронного документооборота.

17. Дайте определения классификатора, кодов, ЕСКК, системы кодирования.

18. Для каких типов задач организуется АИТУП?

19. Задачи программ управления персоналом.

20. Как классифицируется программное обеспечение АИСУП?

21. Как классифицируется информация для управления персоналом?

22. Как классифицируются средства защиты информации?

23. Как классифицируются угрозы безопасности информации?

24. Какие бывают классификаторы?

25. Какие информационные системы имеются в Интернете?

26. Какие пакеты прикладных программ наиболее часто используются в АИТУП? 

27. Какие стадии входят в жизненный цикл АИСУП?

28. Какие существуют виды угроз информации? Дайте определение  угрозы.

29. Какие существуют модели жизненного цикла АИСУП?

30. Каков состав информационной базы АИТУП?

31. Какова роль бухгалтерского и статистического учета для формирования управленческих решений?

32. Какова цель внедрения АИСУП и АИТУП в организациях различного типа?

33. Каково назначение и принципы работы электронной почты? Как повысить безопасность данных при работе с электронной почтой?

34. Каково назначение серверов? Охарактеризуйте особенности информационной технологии, построенной на базе архитектуры «клиент-сервер».

35. Каковы место и значение ИТ в ИС? Соотношение между ИТ и ИС.

36. Каковы направления развития новых информационных технологий?

37. Каковы основные принципы построения АИСУП?

38. Каковы основные функции и функциональные задачи управления фирмой?

39. Каковы особенности программного обеспечения управленческой деятельности предприятий, малого бизнеса, формирования бизнес-планов?

40. Классифицируйте автоматизированные информационные системы и информационные технологии в организациях различного типа.

41. Компоненты организационно-правового обеспечения АИТУП.

42. Методы оценки качества и эффективности АИТУП.

43. Какие методы и средства обеспечения информационной безопасности используются в АИТУП?

44. Методы индексирования документов и запросов в АИТУП.

45. Назовите важнейшие задачи, реализуемые автоматизированной сис​темой документооборота.

46. Назовите важнейшие требования, предъявляемые к программному обеспечению АИТУП.

47. Назовите виды обработки информации, наиболее употребляемые в сфере управления персоналом.

48. Назовите основные требования к информационному обеспечению АИТУП, раскройте его структуру.

49. Назовите типичные процедуры машинной технологии формирования решения с помощью систем поддержки принятия решений.

50. Обоснуйте необходимость участия пользователя в создании проектной документации в процессе создания АИСУП и АИТУП.

51. Определите назначение и содержание этапа «Постановка задачи и выбор модели базы знаний».

52. Определите понятие «Автоматизированная информационная система  управления персоналом».

53. Определите понятие «Автоматизированная информационная технология  управления персоналом».

54. Определите понятие «Информация для управления персоналом». Основные требования к информации для управления персоналом.

55. Определите требования, предъявляемые к программному обеспечению АИСУП.

56. Основные виды контроля достоверности и полноты данных в АИТУП.

57. Основные виды прикладных программ в АИТУП.

58. Основные требования к проектированию АИТУП.

59. Основные требования, предъявляемые к программному обеспечению по автоматизации управления персоналом.

60. От чего зависит эффективность принятия управленческих решений в условиях функционирования АИТУП?

61. Охарактеризуйте наиболее часто применяемые методы и варианты создания информационных систем и информационных технологий в управлении.

62. Охарактеризуйте роль каждой из обеспечивающих подсистем АИСУП. 

63. Охарактеризуйте системы поддержки принятия решений (СППР). Каковы их структура и состав элементов?

64. Охарактеризуйте функции программных комплексов для автоматизации управления фирмой.

65. Охарактеризуйте цели и задачи стандартных подсистем АИСУП.

66. Перечислите наиболее важные системные программы АИСУП.

67. Перечислите основные автоматизированные инструментальные средства, используемые на разных уровнях управления предприятием или организацией.

68. Перечислите основные подсистемы АИСУП.

69. Сформулируйте требования к техническому обеспечению АИТУП.

70. По каким признакам классифицируются технологические процессы обработки информации?

71. Понятие корпоративной информационной системы (КИС). Особенности. Основные требования, предъявляемые к КИС.

72. Приведите классификацию документации, используемой в сфере управления.

73. Приведите классификацию управленческой информации.

74. Приведите примеры законодательных актов по защите информации.

75. Причины возникновения АИТУП.

76. Проблемы защиты информации в АИТУП и возможные пути их разрешения.

77. Раскройте возможные направления анализа в области управления персоналом на предприятии.

78. Раскройте сущность понятия информационной технологии. Каковы состав типовых процедур и операций, их назначение?

79. Рассмотрите важнейшие методические и организационно-технологические принципы создания АИСУП и АИТУП организации.

80. Рассмотрите особенности функционирования корпоративной вы​числительной сети управления фирмой.

81. Рассмотрите различия в назначении системных и прикладных программ.

82. Рассмотрите управление доступом как способом защиты информации, его роль и значение.

83. Режимы обработки данных в АИТУП.

84. Роль информационных ресурсов в управлении персоналом.

85. С какой целью разрабатываются классификаторы?

86. Системообразующие признаки АИТУП.

87. Структура АИСУП.

88. Структура программно-математического обеспечения АИТУП.

89. Сформулируйте необходимость создания информационной технологии управления фирмой.

90. Сформулируйте основные задачи управления персоналом.

91. Что понимается под офисной деятельностью? Технология автоматизации офиса.

92. Функции АИТУП.

93. Что понимается под CASE-технологией?

94. Что понимается под компьютерной сетью?

95. Что понимается под объектом и элементом защиты в АИСУП?

96. Что понимается под управлением?

97. Что понимают под платформой?

98. Что такое технологический процесс обработки информации?

99. Что такое электронный документ и электронная технология обработки?

Методические указания по выполнению лабораторных работ

Лабораторная работа 01.

Автоматизация рабочего процесса на примере оформления и регистрации командировочных удостоверений   

Тема 5. Информационные технологии на рабочем месте

Продолжительность  4 часа 

Цель работы:

 Создать простейшее приложение по генерированию командировочных удостоверений, как итоговых документов на основе введенных данных в список Excel (или табличную базу данных) журнала регистрации. 

При создании использовать простейшие формулы поиска данных, а также: 

1 создание и внедрение элементов управления Счетчик и Список, для автоматизации выбора необходимого документа из базы данных; 

2 автоматизация процесса вывода документа на печать; 

3 основы механической записи макроса и последующее редактирование сгенерированного кода VBA; 

4 введение в Редактор Microsoft Visual Basic; 

5 приемы запуска макросов из Excel на выполнение; 

6 создание элемента управления Кнопка и назначение ей выполняемого макроса; 

7 автоматический ввод содержимого выделенной. строки в конец списка. 

Лабораторная работа 02.

 Работа с базами данных в Excel 

Тема 5. Информационные технологии на рабочем месте

Продолжительность   16 часов

Цель работы: Освоение основных возможностей Excel по автоматизации работы с базами данных. 

Задания к лабораторной работе.

Реализовать базу данных в соответствии с указанным номером варианта. На листах, содержащих данные, ввести не менее 12-15 записей.

1. БД пункта проката. Таблица содержит название предмета, количество предметов в пункте проката, стоимость одних суток проката. Таблица выданных предметов содержит фамилию, дату выдачи, количество суток, на которое произведена выдача, ожидаемую дату возврата, реальную дату возврата, сумму оплаты. Вводится скидка 10% при выдаче в пятницу и 10%  при возврате в понедельник. Создаются фильтры на выданные предметы (реальный срок возврата не введен), на предметы с просроченным  сроком возврата. В таблице предметов подсчитывается количество выданных предметов каждого вида и остаток (функции БДСЧЕТ, СЧЕТЕСЛИ).

2. БД кадров предприятия. Основная таблица содержит фамилию, отдел, оклад, дату рождения, дату приема, дату увольнения (если работает - отсутствует). Справочная таблица отделов содержит название отдела, фамилию начальника. Число сотрудников отдела вычисляется через первую таблицу (функции БДСЧЕТ, СЧЕТЕСЛИ). Определяется условие - ветеран труда, работающий в настоящее время и имеющий стаж более 5 лет. Для них определяется 20% надбавка к окладу.  В таблицу отделов вносится количество  ветеранов труда  и фонд заработной платы с учетом надбавок.

3. БД склада. Имеется справочник клиентов и справочник товаров. Справочник товаров содержит его наименование (упорядочено), количество, цену. Справочник клиентов содержит наименование, и ряд вычисляемых полей. Таблица фактур содержит наименование товара, приобретенное количество, наименование покупателя, сумму к оплате, дату приобретения, дату оплаты. Таблица упорядочена по дате приобретения. Для каждого клиента вычисляется сумма неоплаченных покупок. Дополнительно формируется отчет по отпуску товаров за последнюю неделю и месяц.

4. БД оплаты междугородних телефонных разговоров. Справочник абонентов содержит номер телефона (упорядочены), фамилию и адрес, а также вычисляемое поле - сумма неоплаченных переговоров. Второй справочник содержит коды городов, названия городов и зону. Третий справочник определяет стоимость одной минуты разговора в зависимости от зоны. Основная таблица содержит дату переговоров, время переговоров, дату оплаты (отсутствует - не оплачено), номер телефона абонента, код города, продолжительность разговора, стоимость. Стоимость определяется стоимостью вызова (звонка) плюс тариф для данной зоны, умноженный на продолжительность разговора. При времени звонка от 22:00 до 6:00 вводится льготный 60% тариф. Сформировать отчет о работе за последний месяц - сумма оплат и неоплаченных счетов.

5. БД авиакомпании. Справочник пунктов назначения содержит название города, расстояние. Справочник самолетов содержит тип самолета, количество пассажиров, допустимый вес багажа, дальность полета, расход горючего на 100 км полета. Справочник рейсов содержит номер рейса, пункт назначения, тип самолета, время вылета, дни недели вылета, стоимость билета. Основная таблица самолето-вылетов содержит номер рейса, дату вылета (предусмотреть функцию проверки соответствия возможным дням недели), количество пассажиров. Сформировать отчет о работе авиакомпании за последний месяц - количество рейсов, количество пассажиров, сумма продаж билетов, количество израсходованного горючего.

6. БД радиокомпании. Справочники звукооператоров и ведущих содержат фамилии, нормированный оклад (за 20 часов в эфире в месяц), дату поступления, сумму отработанных часов за текущий месяц и сумму оплаты за текущий месяц (последние два вычисляются). Основная таблица содержит название передачи, дату и время выхода в эфир, продолжительность в часах, фамилии звукооператора и ведущей. Расчет оплаты производится по вычисленному в соответствии с окладом часовому тарифу с 50% надбавкой за работу в ночные часы (22:00-8:00) и с 10% надбавкой за стаж работы более 5 лет.

7. БД библиотеки. Основный справочник книг содержит шифр книги (упорядочены), фамилию автора, название книги, код УДК, стоимость, количество экземпляров, количество выданных экземпляров (подсчитывается). Обратная таблица содержит те же данные, но упорядоченные по УДК (тематический каталог). Каталог читателей содержит номер билета, фамилию читателя, адрес, количество выданных книг (подсчитывается). Основная таблица - книго-выдача - содержит шифр книги и номер билета, фамилию автора и название книги, дату выдачи, дату возврата (отсутствует - книга на руках), крайнюю дату возврата (2 недели от даты выдачи). Для читателей подсчитывается количество выданных книг и количество просроченных книг. Сформировать отчет о работе библиотеки за последний месяц - количество выданных книг, количество просроченных книг, количество читателей, просрочивших книги. подсчитывается сумма штрафов из расчета 5% стоимости книги за каждые просроченные сутки.

8. БД “барахолка”. Справочник содержит поставщиков изделий из меха и кожи, в том числе - фамилия (упорядочены), телефон, дата последней поставки, дата расчета. Основная таблица содержит название товара, количество, дату получения, количество проданных, количество оплаченных поставщику, цену поставщика и цену продажи, дату последней продажи. Для каждого поставщика рассчитывается сумма неоплаченного товара. (Если можно, предусмотреть кнопку “ПРОДАЖА”, по которой из выбранной строки товара производится вычитание 1 со всеми последующими расчетами). Сформировать отчет о работе за последний месяц (прибыль и долги).

9. БД «Успеваемость». Справочник «Студенты» содержит номер студенческого билета, ФИО студента, номер группы. Справочник «Дисциплины» - Шифр и название предмета. Таблица «Успеваемость» содержит номер студенческого билета, данные о студенте, дисциплинах и полученных оценках. Предусмотреть подведение итогов по успеваемости студента и группы, начисление стипендии. Сформировать соответствующие отчеты.

10. БД «Видеотека». Справочник содержит базу компакт-дисков – название, автор, исполнитель, год выпуска, количество имеющихся экземпляров. В базу данных заносится информация о совершенных покупках и покупателях. Предусмотреть формирование отчетов о продажах за последний месяц.

11. БД страховой компании. Справочник видов страхования содержит наименование предметов страхования (недвижимость, транспорт), возможный срок страхования и процент страховой суммы от стоимости предмета. Основная таблица содержит фамилию страхователя, название предмета, оценочную стоимость, тип страховки (вид предмета, срок страхования и процент страховки из справочника), дату страхования, дату наступления страхового случая (если он произошел), ежемесячный взнос, дата внесения последнего платежа. Сформировать отчет о финансовой деятельности компании за последний месяц и год (доходы - поступления от застрахованных лиц, расходы - выплаты по страховкам).

12. БД риелтерской фирмы. Основная таблица содержит характеристики квартиры - фамилию продавца, адрес (улица, дом), удаленность от центра (центр, средняя удаленность, окраина - выбирается из справочника улиц), метраж, количество комнат, этаж (первый-последний), наличие телефона, санузел (раздельный-совмещенный), дом (кирпичный, панельный), год постройки, цена продавца, цена продажи, расчетная цена, дата продажи. Сформировать отчетные документы по проданным квартирам за последний месяц, при условии 5% стоимости услуг фирмы при оформлении сделки. Реализовать собственную систему оценки стоимости. Например, на первом этапе оценивается стоимость одного кв.метра жилья, для чего из заявленной стоимости квартиры вычитается доля телефона, первого/последнего этажа, раздельного санузла. Затем оставшаяся доля делится на коэффициент износа и на площадь квартиры. Затем данные усредняются по каждой группе удаленности. На втором этапе из полученной оценки стоимости квадратного метра делается оценка стоимости квартиры с учетом всех остальных характеристик.

13. БД автоэкспертного бюро. Справочник марок автомобилей содержит марку автомобиля (упорядочены), начальную стоимость, средний пробег до кап. ремонта, среднюю продолжительность эксплуатации (лет). Основная таблица содержит Фамилию продавца, марку автомобиля, год выпуска, пробег, коэффициент износа и цену продавца. Предложить формулу оценочной стоимости автомобиля с учетом ее начальной цены, процента износа, времени эксплуатации и пробега (два последних по отношению к номинальному). Провести анализ для каждой марки автомобиля.

Пример реализации варианта задания:

БД городской телефонной сети. Основная таблица содержит поля - фамилия, адрес, номер телефона, дата последней оплаты. Таблица сортируется по фамилиям. Вторая таблица содержит ту же самую информацию, но упорядочена по номерам телефонов. Разработать две квитанции для расчета оплаты по заданному номеру телефона и по фамилии. В квитанции вводится месяц, включая который производится оплата. Учитывается пеня, если оплата производится после 10 числа текущего  месяца.

На листе Таблица1 абоненты упорядочены по номеру телефона, на листе Таблица 2 – по фамилии. Т.к. расчетные формулы однотипны, ниже приводятся комментарии для первого листа. Номера строк и столбцов листа приведены непосредственно в документе Excel (см. на рис. лист Таблица1):

	a
	b
	c
	d
	e
	f

	
	
	
	
	
	

	
	Карточка для расчета оплаты
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Номер телефона:
	334466
	
	
	5

	
	Месяц:
	6
	
	
	6

	
	
	
	
	
	7

	
	Фамилия абонента:
	Иванов
	
	
	8

	
	Дата последнего взноса:
	08.05.01
	
	
	9

	
	
	
	
	
	10

	
	Сумма оплаты:
	60
	
	
	11

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Сегодня:
	28.01.02
	
	
	15

	
	Текущая оплата помесячно:
	60
	
	
	16

	
	Размер пени:
	6
	
	
	17

	
	
	
	
	
	

	(сортировка по номеру телефона)
	
	
	
	

	Фамилия
	Адрес
	Номер телефона
	Дата последней оплаты
	

	Петров
	Советская, 47-04
	237465
	15.05.01
	
	21

	и т.д.
	…
	…
	…
	
	22


Ячейки C5 и C6 предназначены для ввода исходных данных – номера телефона, который нужно найти в базе и номера месяца, до которого производится оплата (включительно).

В ячейке C8 выводится результат поиска абонента по номеру телефона или значение Н/Д, если абонент не найден. Поиск абонента реализуется с помощью формулы: 

=ПРОСМОТР(C5;C21:C1000;A21:A1000)

Здесь C5 – значение искомой строки (номера телефона), C21:C1000 – диапазон просмотра базы данных, A21:A1000 – диапазон, из соответствующей ячейки которого берется результирующее значение.

Для удобства в ячейке С9 выводится дата последнего взноса платы абонентом. Аналогично, поиск реализуется по формуле

=ПРОСМОТР(C5;C21:C1000;D21:D1000)

Сумма оплаты рассчитывается в ячейке С11 по следующей формуле:

=ЕСЛИ(МЕСЯЦ(C9)>=C6;0;(C6-МЕСЯЦ(C9))*C16+ ЕСЛИ(И(ДЕНЬ(C9)>10; МЕСЯЦ(C9)<=C6); C17;0))

Здесь МЕСЯЦ(C9), ДЕНЬ(C9) – месяц и день, когда абонент последний раз вносил плату, С16 – ячейка со значением помесячной платы, С17 – ячейка со значением пени.

Если месяц, когда абонент вносил плату больше либо равен текущего месяца – результат формулы равен 0. Иначе плата вычисляется по формуле

(Месяц, по который оплачиваем - Текущий месяц)*Помесячная плата + Пеня.

Пеня вычисляется по следующему правилу:

ЕСЛИ(И(ДЕНЬ(C9)>10; МЕСЯЦ(C9)<=C6); C17;0))

Если день, когда абонент последний раз вносил плату, больше 10 и месяц, до которого вносилась плата, не превышает текущего, то начисляется пеня, иначе ее значение равно 0.

 Лабораторная работа № 3

Введение в СУБД  Access
Тема 6. Информационные технологии  баз данных

 Продолжительность  4 часа.

 Целью лабораторной работа  является :

1 Знакомство с интерфейсом СУБД Access 

2 Создание БД при помощи мастера БД. 

В лабораторной работе № 3 все студенты выполняют одну и ту же последовательность действий. Описание процесса выполнения задания приведено в приложении 2.

Лабораторная работа № 4
 Основы работы с таблицами

Тема 6. Информационные технологии  баз данных

 Продолжительность  4 часа.

Цель работы:

Получение навыков работы по созданию структуры таблиц, модификации структуры таблиц, заполнению таблиц. Создание ключевых полей, индексированных полей, установка связей между таблицами. Удаление информации из связанных таблиц и восстановление этой информации. 

Лабораторная работа№ 5.
 Работа с запросами

Тема 6. Информационные технологии  баз данных

 Продолжительность  4 часа.

Цель работы:  Получение навыков работы по созданию запросов 

Темы для предварительного изучения. 

Перед выполнением лабораторной работы № 5 необходимо ознакомиться со следующими темами: Проектирование реляционных баз данных, Создание новой базы данных, Создание таблиц, Типы полей, используемые СУБД Access, Сохранение таблиц, Создание ключевого поля, Изменение структуры таблицы, добавление данных в таблицу, Редактирование и удаление данных, Изменение внешнего вида таблицы, Печать таблицы, Поиск данных в таблице, Добавление индексов в таблицу, Установка связей между таблицами. 

Задание. 

Создать структуры таблиц, ключевые и индексные поля. Заполнить таблицы данными, установить связи, удалить данные, восстановить их. 

Предметная область базы данных выбирается в соответствии с вариантом индивидуального задания по номеру ( 1-30). Номера вариантов и содержание предметных областей приведены в приложении 1. 

Лабораторная работа№ 6

 Создание отчетов

Тема 6. Информационные технологии  баз данных

 Продолжительность  4 часа.

Цель работы Получение навыков работы по созданию отчетов. 

Темы для предварительного изучения: 

Назначение отчетов. Порядок создания отчетов. Разделы бланка отчетов. Элементы управления. Форматирование элементов управления. Сортировка и группировка. Сохранение и печать отчета. 

Задание. 

Создать простой отчет, отображающий результаты обработки информации для Прикладной области, выбранной в соответствии с вариантом задания. Создать сложный отчет на основе ранее созданного запроса. 

Предметная область базы данных выбирается в соответствии с вариантом индивидуального задания по номеру. Предметная область базы данных выбирается в соответствии с вариантом индивидуального задания по номеру. Смотри  приложение 1 к данному документу

Лабораторная работа № 7
 Работа с формами

Тема 6. Информационные технологии  баз данных

 Продолжительность  4 часа.

 Цель работы: Получение навыков работы по созданию экранных форм. 

 Темы для предварительного изучения. 

Назначение форм. Создание формы с помощью мастера форм. Создание простой формы в режиме Конструктора. Работа с элементами управления. Создание сложной формы на основе ранее созданных простых форм. Задание выражения для элементов управления. 

Задание

Создать форму для ввода информации в таблицы в удобном для пользователя формате. Создать сложную форму, объединив формы, созданные для разных таблиц. 

Предметная область базы данных выбирается в соответствии с вариантом индивидуального задания по номеру. Смотри  приложение 1 к данному документу

Лабораторная работа № 8

 Кнопочные формы

Тема 6. Информационные технологии  баз данных

 Продолжительность  4 часа.

 Цель работы: Получение навыков работы по созданию кнопочных форм. 

 Темы для предварительного изучения: 

Необходимость создания кнопочных форм. Создание кнопочной формы с помощью диспетчера кнопочных форм. Создание новой кнопочной формы, которая открывается из стартовой кнопочной формы. Изменение существующей кнопочной формы. Выбор кнопочной формы, автоматически открываемой при открытии БД. Удаление кнопочной формы 

Задание. 

Создать кнопочную форму для работы с созданными объектами базы данных (таблицы, формы, отчеты). Предусмотреть выход из БД. 

Предметная область базы данных выбирается в соответствии с вариантом индивидуального задания по номеру. Смотри  приложение 1 к данному документу

Лабораторная работа №9.

 Использование CASE-технологии для отображения информационных потоков.

Тема 11. Управление информационными системами: информационная поддержка бизнеса.

Продолжительность  4 часа.

Задание:

1. Загрузить программу CASE.Аналитик 1.1+. Создать новый проект, используя команду меню Проект – Начать Новый

2. Ввести свои параметры и пароль (записать или запомнить, т.к. запрашиваются при открытии проекта).

3. Вывести панель инструментов, щелкнув на первой кнопке палитры объектов.

4. Создать диаграмму нулевого уровня (контекстную диаграмму) для своей задачи, отобразив информационные связи между объектом автоматизации (подсистемой) и внешними объектами (внешними сущностями).

5. Разместить объекты таким образом, чтобы читались все надписи.

6. Сохранить диаграмму Диаграмма - Сохранить.

7. Распечатать диаграмму Проект - Распечатать.

8. Перейти на следующий уровень.

9. Построить диаграмму потоков данных, отобразив процессы решения задачи, связи и хранимые данные.

10. Распечатать диаграмму потоков данных.

11. Сохранить данные.

Лабораторная работа №10.

 Создание ERwin - диаграммы для проектирования базы данных.

Тема 12. Информационная система и организация.

Продолжительность  4 часа.

Зада ние:

1. Выполнить настройки системы  Erwin.

2. Построить логическую схему проектируемой базы данных для своей задачи, учитывая диаграмму потоков данных в CASE. Аналитик 1.1.

3. Описать атрибуты каждой сущности для логического и физического уровня.

4. Определить первичные ключи и построить связи.

5. Распечатать диаграммы (логическую и физическую схемы)

6. Провести генерацию ERwin – диаграммы в структуру базы данных

7. Просмотреть структуру таблиц базы данных и программный код, созданные при генерации в среде MS Access.

Лабораторная работа № 11.

 Информационные ресурсы  Internet. Размещение информации в сети. Поисковые системы и языки запросов. Серверы FTP и Web-сайты  кадровых систем. 

Тема 12. Информационная система и организация.

Продолжительность  4 часа.

Задание:

1. Найдите в Интернет и сохраните адреса сайтов, содержащих сведения о пакетах, применяемых в УП. 

2. Подбором ключевых слов в Яндекс найдите главный сайт о состоянии рынка труда, занятости и безработице. Сохраните особо важные сведения на своей дискете. Познакомьтесь с данными, представленными на сайте Росстата. Обратите внимание на оформление представленной информации.

Лабораторная работа №12.

 SPSS. Работа с данными. Ввод, редактирование и импорт данных.

Тема 17. Обработка данных АИТУП

Продолжительность  4 часа.

Задание:

1. Загрузите в качестве исходной информации таблицу из файла Вакансии.xls. Для этого:

а. Запустите на выполнение файлы C:\Program Files\SPSS\objs-on.bat и C:\Program Files\SPSS\objs-off.bat, обеспечивающие вставку объекта из Excel;

b. Запустите программу SPSS for Windows;

c. Выполните команду меню Файл – Открыть – Данные…

d. В окне диалога установите тип файла и выберите имя таблицы.

e. Укажите имя рабочего листа и диапазон данных.

2. На листе «Переменные» определите тип и значения для переменных: пол, семейное положение, тип работы, проф. навыки (3 последних должны иметь не менее 5 вариантов).

3. Включите режим «метки значений» и отредактируйте данные указанных переменных методом выбора значений.

4. Введите пропущенные метки в загруженную таблицу.

5. Добавьте несколько новых переменных разного типа, введите данные.

6. Удалите переменную «Фамилия».

7. Методом копирования увеличьте объем данных в 3 раза.

8. Сохраните данные в файле.

9. Создайте в блокноте небольшой файл с данными табличной структуры и сохраните его на диске.

 Загрузите эти данные в SPSS, используя команду Файл – Прочитать текстовые данные и конструктор загрузки. Для каждой переменной укажите имя и тип.

Лабораторная работа №13.

 Статистический анализ. Создание статистических таблиц и  графиков.

Тема 17. Обработка данных АИТУП

Продолжительность  4 часа.

Задания:

1. Выведите итоги по количественным данным (Анализ – Отчеты – Итоги по строкам). Просмотрите отчет в окне вывода результатов. Сохраните данные на диске.

2. Создайте таблицу частот по одной переменной, затем по двум переменным (Анализ – Дескриптивные статистики  - Частоты). Сравните результаты.

3. Выполните расщепление таблицы по переменной, не использованной ранее. Повторите вывод таблицы частот по старым переменным. Отметьте различия в результате. Снимите расщепление.

4. Постройте частотную таблицу для переменной «проф. навыки».

5. Выполните объединение некоторых значений в одну категорию (вариант) (Преобразовать – Перекодировать - В те же переменные) и измените значения переменной. Повторите вывод таблицы частот.

6. Постройте таблицу сопряженности зависимости должности от профессиональных навыков.

7. Создайте таблицу сопряженности, по нескольким переменным. Оцените разницу между таблицами частот и таблицей сопряжения. 

8. Постройте столбиковую диаграмму для отображения распределения зарплаты в зависимости от пола.

9. Отредактировать диаграмму в окне вывода результата.

10. Постройте интерактивную диаграмму, гистограмму, диаграмму рассеяния.

11. Распечатайте одну из таблиц и диаграмм.

12. Вставьте в документ Wоrd.

Лабораторная работа № 14.

Информационно-справочные поисковые системы в управлении персоналом. Консультант Plus и его характеристики.

Тема 17. Обработка данных АИТУП

Продолжительность  4 часа.

Задание 1. Найдите приказы, изданные органами, проводящими государственную политику и осуществляющими управление в сфере высшего образования в стране.  (В разное время соответствующее ведомство в нашей стране называлось по-разному, следовательно, это надо учесть при формировании запроса).

Задание 2. Найти инструкции (в том числе и временные) Государственного таможенного комитета РФ.

Задание 3. Найти в словаре поля “Тематика” рубрику НАЛОГ НА ПРИБЫЛЬ.

Задание 4. Найти документы, принятые в 1996 г. и не утратившие силу к настоящему времени, в которых встречается сочетание слов МАТЕРИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ (в различных падежах).

Задание 5. Найдем документы, принятые в 1996 г. и не утратившие силу к настоящему времени, в которых в различных падежах встречается словосочетание МАТЕРИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ, а не просто данные слова, расположенные поблизости.

Задание 6. Найдем документы, в тексте которых упоминается Департамент лицензирования банковской и аудиторской деятельности (в именительном падеже).

Задание 7. Найдем документы, в тексте которых упоминается Департамент лицензирования банковской и аудиторской деятельности (в любом падеже).

Задание 8. В СПС Консультант Плюс: Версия Проф. и в СПС Консультант Плюс: Эксперт Приложение найти принятые в I квартале 1998 г. документы, в которых говорится о временном ввозе товаров.

 Задание 9. Создадим папку с именем Материальная помощь, включив в нее документы, принятые в 1998 г. и содержащие в тексте словосочетание МАТЕРИАЛЬН ПОМОЩ. 

 Задание 10.  Занесем в файл фрагмент текста одного документа.

Лабораторная работа №15.

 Освоение принципов формирования пакета автоматизированной кадровой системы “БООС Кадровик”.

Тема 20. Методология создания АИТУП

Задания:

1. Просмотрите существующие компании, организационную структуру, личное дело любого сотрудника.

2. Установите настройки системы. Создайте свою компанию. 

3. Сформируйте организационную структуру.

4. По имеющимся вакансиям примите на работу новых сотрудников.

5. Добавьте новую должность в любое подразделение 

6. Примите нового сотрудника на новую должность 

7. Осуществите с сотрудниками Вашей фирмы следующие действия: 

- Прием на работу

- Перевод

- Увольнение

- Командировка 

- Повышение квалификации 

- Учебные дни без сохранения заработка

- Оплачиваемая нетрудоспособность

- Неоплачиваемая нетрудоспособность

- Очередной отпуск 

- Отпуск без сохранения заработка 

- Отпуск по беременности и родам 

- Отпуск по уходу за ребенком до 1,5 лет 

- Отпуск по уходу за ребенком до 3 лет 

- Возвращение на ранее занимаемую должность 

- Аттестация

Лабораторная работа № 16.

 Автоматизированная система подбора персонала РЕКРУТЕР

Тема 20. Методология создания АИТУП

1. Запустите программу. Ознакомьтесь с составом программного окна.

2. Добавьте новую вакансию.

3. Заполните карточку вакансий. Сохраните карточку вакансий.

4. С помощью Конструктора форм измените существующую карточку вакансий из демонстрационного примера.

5. Выведите список вакансий.

6. С помощью Конструктора дополните перечень показателей в списке.

7. Удалите измененную вакансию.

8. Добавьте по своему усмотрению заказчика, эксперта, подрядчика.

9. Введите несколько кандидатов на созданную вакансию, заполнив анкеты кандидата.

10. Выполните поиск кандидатов по нескольким параметрам.

11. С помощью Конструктора измените карточку кандидата. Сохраните ее.

Выполните настройки:

Добавьте в библиотеку модель отбора;

Измените шкалу оценки;

Поменяйте форму «Место учебы»

12. Проведите конкурсный отбор с выбором наилучшего кандидата, для этого:

создайте модель отбора (не менее 3-х этапов);

укажите необходимые качества кандидатов;

обеспечьте оповещение кандидата о приеме на работу.

13. Просмотрите Web- сайт (Система - Обновить WWW – сайт - Обновить).

14. Создайте архивную копию Вашей базы данных.

15. Какова роль подрядчиков при создании банка вакансий.

Система текущего и итогового контроля знаний студентов


Общая оценка успеваемости студента по предмету выставляется за совокупный результат:


активного участия студента в семинарских занятиях, регулярного выполнения домашних заданий (максимальное количество баллов – 25);


качества усвоения лекционного материала в ходе изложения курса (2 письменных экспресс-опроса по 10 баллов максимально каждый); 


подготовленности к итоговому опросу в письменно-устной форме (максимальное количество баллов - 15);


выполнения итоговой контрольной работы (максимальное количество баллов – 40).


Знания студентов оцениваются  по системе «зачет/незачет»:  60–100  баллов – «зачет», менее 60 баллов – «незачет».  

В случае неаттестации студента по курсу пересдача дисциплины осуществляется в форме традиционного зачета, на котором каждому студенту предлагается ответить на два теоретических вопроса (см. контрольные вопросы) и решить одну задачу (см.  задачи семинарских занятий в приложении 3).

  Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по курсу

Текущий контроль знаний (ТКЗ) студентов (в часы лекций) 

	Раздел дисцип- лины (тема)
	Содержание ТКЗ 
	Кол-во часов

	Семестр 5

	Темы 1,2,3,4,5
	Выборочный опрос студентов
	24
	
	
	

	Семестр 6

	Темы  6,7,8,9
	Выборочный опрос студентов
	20
	
	
	

	Тема 10,11,12
	Контрольные задания
	2
	
	
	

	Семестр 7

	Тема 21,22
	Контрольные задания
	2
	
	
	

	Темы 13-20
	Выборочный опрос студентов
	25
	
	
	


Текущий контроль знаний (ТКЗ) студентов (в часы практических занятий) 

	Раздел дисцип- лины (тема)
	Содержание ТКЗ 
	Кол-во часов

	Семестр 5

	Текущий контроль знаний в 5 семестре
	
	
	

	Темы 1,2,3,4,5
	Подготовка домашних заданий №1 и №2
	10
	
	
	

	Семестр 6

	Текущий контроль знаний в 7 семестре
	
	
	

	Темы 6,7,8,9,10
	Подготовка  к проведению расчетов и анализу полученных результатов
	16
	
	
	


Текущий контроль знаний (ТКЗ) студентов (в часы лабораторного практикума)

	Раздел дисцип- лины (тема)
	Содержание ТКЗ 
	Кол-во часов

	Семестр 5

	Темы 1,2,3,4,5
	Проверка выполнения самостоятельных работ
	9
	
	
	

	Семестр 6

	Темы 7,8,9,10
	Проведение контрольных тестов и работ
	16
	
	
	


                  Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины

Для проведения данного курса требуются:

- компьютеры Pentium(R) 4CPU 2.26 GHz 2,28 ГГц 256 Мб ОЗУ;

- операционная система Windows 2000;

программные средства:

- Консультант Plus
- Statgraphics Plus 5.0

- CASE.Аналитик 1.1+

· БОСС-кадровик
Приложение 1

Варианты выбора предметных областей при выполнении лабораторных работ

Вариант 1
Предметная область ИС: Библиотека
Минимальный список характеристик:

· Автор книги, название, год издания, цена, является ли новым изданием, краткая аннотация; 

· номер читательского билета, ФИО, адрес и телефон читателя, дата выдачи книги читателю и дата сдачи книги читателем. 

Вариант 2
Предметная область ИС: Университет
Минимальный список характеристик:

· Номер, ФИО, адрес и должность преподавателя; 

· код, название, количество часов, тип контроля и раздел предмета; 

· код, название, номер заведующего кафедрой; 

· номер аудитории, где преподаватель читает свой предмет. 

Вариант 3
Предметная область ИС: Оптовая база
Минимальный список характеристик:

· Код товара, название товара, количество на складе, стоимость единицы товара, примечания - описание товара; 

· номер и ФИО поставщика товара, срок поставки и количество товаров в поставке. 

Вариант 4
Предметная область ИС: Производство
Минимальный список характеристик:

· Код изделия, название изделия, является ли типовым, примечание - для каких целей предназначено; 

· код, название, адрес и телефон предприятий, выпускающих изделия; 

· год выпуска и объем выпуска данного изделия предприятием. 

Вариант 5
Предметная область ИС: Сеть магазинов
Минимальный список характеристик:

· Номер, ФИО, адрес, телефон и капитал владельцев магазинов; 

· номер, название, адрес и телефон магазина; 

· номер, ФИО, адрес, телефон поставщика, а также стоимость поставки данного поставщика в данный магазин. 

Вариант 6
Предметная область ИС: Авторемонтные мастерские
Минимальный список характеристик:

· Номер водительских прав, ФИО, адрес и телефон владельца автомобиля; 

· номер, ФИО, адрес, телефон и квалификация механика; 

· номер, марка, мощность и цвет автомобиля; 

· номер, название, адрес и телефон ремонтной мастерской. 

Вариант 7
Предметная область ИС: Деканат
Минимальный список характеристик:

· Наименование специальности, код группы, ФИО, дата рождения, домашний адрес, телефон слушателя, примечания - автобиография слушателя; 

· код, название, количество часов и вид контроля предметов, код сессии и оценки каждого слушателя каждому предмету в каждую сессию. 

Вариант 8
Предметная область ИС: Договорная деятельность организации
Минимальный список характеристик:

· Шифр договора, наименование организации, сроки выполнения, сумма договора, примечания вид договора; 

· номер, ФИО, адрес, телефон, должность, оклад сотрудников, сроки работы данного сотрудника по данному договору. 

Вариант 9
Предметная область ИС: Поликлиника
Минимальный список характеристик:

· Номер, фамилия, имя, отчество, дата рождения пациента; 

· ФИО, должность и специализация лечащего врача, 

· диагноз, поставленный данным врачом данному пациенту, необходимо ли амбулаторное лечение, срок потери трудоспособности, состоит ли на диспансерном учете, примечание 

Вариант 10
Предметная область ИС: Телефонная станция
Минимальный список характеристик:

· Номер абонента, фамилия абонента, адрес, дата установки, наличие блокиратора, задолженность, примечание 

Вариант 11
Предметная область ИС: Спорт 
Минимальный список характеристик:

· Фамилия спортсмена, дата рождения, вид спорта, команда, страна, зачетный результат, является ли он достижением, каким (мировой рекорд, олимпийский и т.п.) и за какой год; примечание. 

Вариант 12
Предметная область ИС: Сельскохозяйственные работы
Минимальный список характеристик:

· Наименование с/х предприятия, дата регистрации, вид собственности, число работников, основной вид продукции, является ли передовым в освоении новой технологии, прибыль, примечание 

Вариант 13
Предметная область ИС: Городской транспорт
Минимальный список характеристик:

· Вид транспорта, номер маршрута, дата введения маршрута, начальная остановка, конечная остановка, время в пути, примечание. 

Вариант 14
Предметная область ИС: География
Минимальный список характеристик:

· Название страны, столица, площадь территории, является ли страна развитой в экономическом отношении, количество населения, преобладающая национальность, примечание 

Вариант 15
Предметная область ИС: Домоуправление
Минимальный список характеристик:

· Номер подъезда, номер квартиры, общая площадь, полезная площадь, количество комнат, 

· фамилия квартиросъемщика, дата прописки, количество членов семьи, количество детей в семье, есть ли задолженность по квартплате, примечание 

Вариант 16
Предметная область ИС: Аэропорт
Минимальный список характеристик:

· Номер рейса, пункт назначения, дата рейса, тип самолета, время вылета, время в пути, является ли маршрут международным, 

· сведения о пассажире, примечание 

Вариант 17
Предметная область ИС: Персональные ЭВМ
Минимальный список характеристик:

· Фирма-изготовитель, тип процессора, тактовая частота, объем ОЗУ, объем жесткого диска, дата выпуска, 

· Сведения о фирмах-реализаторах: Наименование, адрес, телефон, примечание 

Вариант 18
Предметная область ИС: Личные данные о студентах. 
Минимальный список характеристик:

· Фамилия и инициалы студента, курс, факультет, специальность, дата рождения студента, семейное положение, сведения о семье 

Вариант 19
Предметная область ИС: Микросхемы памяти
Минимальный список характеристик:

· Обозначение, разрядность, емкость, дата начала выпуска, время доступа, является ли широко используемой, стоимость, примечание 

Вариант 20
Предметная область ИС: Шахматы
Минимальный список характеристик:

· Фамилия спортсмена, дата рождения, страна, спортивный разряд, участвовал ли в борьбе за звание чемпиона мира, рейтинг, примечание 

Вариант 21
Предметная область ИС: Ипподром
Минимальный список характеристик:

· Кличка лошади, масть, возраст, вид забега, является ли лошадь фаворитом, фамилия наездника, занятое место, примечание 

Вариант 22
Предметная область ИС: Красная книга
Минимальный список характеристик:

· Вид животного, род, семейство, дата занесения в книгу, численность популяции, обитает ли на Украине, примечание - необходимые для спасения меры 

Вариант 23
Предметная область ИС: Спутники планет
Минимальный список характеристик:

· Название, название планеты-хозяина, дата открытия, диаметр, период обращения, примечание 

Вариант 24
Предметная область ИС: Радиодетали
Минимальный список характеристик:

· Обозначение, тип, дата выпуска, количество на схеме устройства, является ли ремонтнопригодной, примечание 

Вариант 25
Предметная область ИС: Лесное хозяйство
Минимальный список характеристик:

· Наименование зеленого массива, площадь, основная порода, является ли заповедником, дата последней проверки, 

· фамилия обслуживающего лесника, примечание 

Вариант 26
Предметная область ИС: Автотранспортное предприятие
Минимальный список характеристик:

· номерной знак автомобиля, марка автомобиля, его техническое состояние, местонахождение автомобиля, средняя скорость , грузоподъемность, расход топлива, 

· табельный номер водителя, фамилия, имя, отчество, дата рождения, стаж работы, оклад, 

· дата выезда, дата прибытия, место назначения, расстояние, расход горючего, масса груза 

Вариант 27
Предметная область ИС: Каталог видео клипов
Минимальный список характеристик:

· Код видеоленты, дата записи, длительность, тема, стоимость, 

· Сведения об актере: Фамилия, имя отчество, амплуа. 

Вариант 28
Предметная область ИС: Заказы
Минимальный список характеристик:

· Фамилия, имя, отчество клиента, номер счета, адрес, телефон, 

· номер заказа, дата исполнения, стоимость заказа, название товара, его цена и количество 

Вариант 29
Предметная область ИС: Рецепты
Минимальный список характеристик:

· Наименование блюда, описание рецепта, перечень ингредиентов, их количество, выход готового продукта, калорийность 

Вариант 30
Предметная область ИС: Отдел кадров
Минимальный список характеристик:

· Фамилия, имя, отчество, домашний адрес, телефон, дата рождения, должность, дата зачисления, стаж работы, образование, 

· фамилия, имя, отчество, и даты рождения членов семьи каждого сотрудника, оклад, 

· наименование подразделения, количество штатных единиц, фонд заработной платы за месяц и за год 

